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1. szama
JEGYZOKONYV
Késziilt: Herencsény Kézség Onkorméanyzata Kepviselb-testiletenek 2025. januar 07. napjan
156.30 orakor megtartott rendkivili Glésén Herencsény Kozség Onkormanyzata hivatalos helyiségében
(2677 Herencsény, Kossuth (it 76.)

Tanacskozasi és szavazati joggal jelen van:

Bucsanszki Csaba polgarmester
Dropka Peéterné alpolgarmester
Kiss Péter Attila képviseld
Szalai Ferenc képviseld
Praszna Lajos Péter képviseld

Osszesen: 516

Tanécskozasi joggal jelen van:

Petras Judit jegyzé
Az (lést vezeti:

Bucsanszki Csaba polgarmester
A jeqyzdkonyvet vezeti:

Petras Judit jegyzé

Bucsénszki Csaba polgarmester: Tiszlelettel es szeretettel koszOntom Herencseny Kozseg
Onkormanyzata képviseld-testiletének rendkivili Glésén megjelenteket. Az alairt jelenléti iv alapjan
megaéllapitom, hogy a megvalasztott polgarmester jelen van, a képviselé-testiilet négy megvaltozott
tagjabol négy 6 jelen van. Megallapitom, hogy a képviseld-testilet négy fével hatarozatképes. A képviseld-
testileti Glést megnyitom. Jegyzékényv hitelesitonek szeretném felkérni Kis Péter Attilat és Dropka
Péternét, aki ezzel egyetért, kézfelnyujtassal jelezze. Megallapitom, mind az oten egyetértettlink.
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Herencsény Kdzség Onkormanyzata

2677 Herencsény, Kossuth Ut 76.
Telefon: +36-35-549-008; E-mail: onkormanyzat@herencseny.hu

l. Napirend el6tt
Javaslat 0j napirendi pont felvételere

Bucsanszki Csaba polgarmester: Javaslat Uj napirendi pontra van-e? Ha nincs, akkor kérem,
kézfelnyujtassal jelezzétek, hogyha ezt a napirendi pontot elfogadjatok.

erencseny ROZSES CAKOFIdNUEara RELVISEND T ESTHIELE PT SEAVREASSA EGUYSZEN U

meghozza az alabbs hatdrozatot:

1/2025. (I. 07.) 6nkormanyzati hatarozat

Herencsény Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiilete (a tovabbiakban: képviseld-testiilet) a képviseld-
testiilet 2025. januar 07-ei rendkiviili Glésének napirendi pontjait az alabbiak szerint fogadja el:

l. Napirend el6tt
Javaslat (j napirendi pont felvételére
Il. Napirend

1. Falugondnoki szolgalat szakmai programjanak feliilvizsgalata
Elbterjesztd: Bucsanszki Csaba polgarmester

lll. Napirend utan
A képviseld-testilet részerdl érkezé kérdés, hozzaszolas, egyéb észrevétel

A képviseld-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a képviselé-testiilet 2025. januar 07-ei rendkivili Glését
az elfogadott napirendi pontok alapjan vezesse.

FelelGs: Bucsanszki Csaba polgarmester
Hataridé:  azonnal
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Herencsény Kozség Onkormanyzata

2677 Herencseny, Kossuth ut 76.
Telefon: +36-35-549-008; E-mail: onkormanyzat@herencseny.hu

Il. Napirend

1. Falugondnoki szolgélat szakmai programjanak feliilvizsgalata

- [rasbeli elbterjesztés a testiileti anyag 1. meliéklete -

Bucsanszki Csaba polgérmester: Van-e valakinek kerdése az egy napirendi ponttal kapcsolatosan?
Praszna Ur!

Praszna Lajos Péter képviseld: Tehat valoban az idé rovidsége miatt nem volt alkalmam alaposan
attanulmanyozni az (j eléterjesztést. Arra mar az imént valaszt kaptam, hogy miért van erre sziikség.
Ellenben van egy-két formai és tartalmi megjegyzésem. Egyrészt nem értem, hogy a régi szabalyzatnak,
hogy a régi szakmai programnak a tagolasat miért kellett megvaltoztatni, mert szerintem logikus volt a
felépitese, és sokkal atlathatobb volt Ggy. A tartalmi kérdésekben van benne egy fotd, ami igazabdl sok
mindent nem jelent, de a kereszt bucsUs fotordl azt gondolom, hogy lassan le kellene szoknunk, mert egyre
inkabb terheli a falut, mint elére viszi. Ez csak gy... Tehét, pillanatnyilag nem aktualis az, hogy ott a
kereszt bucstnal nagyon szépek vagyunk, és nagyon szépen megmutatjuk magunkat, mert tudjuk, hogy
masrdl szél most Herencsény élete. Van benne j6 néhany hiba. Betlihiba, szerkesztési hiba, szérend,
egyebek, amiket én szerintem feltétlendl javitani kell. 7. oldalon, i) pontban benne van, hogy jelen
pillanatban 14 6 veszi igénybe valamelyik szolgaltatast. En szerintem nem célszerd szamokban
meghatérozni, hiszen ez folyamatosan valtozik, illetve valtozhat. Tehat ezt én azt gondolom, hogy
mindenféleképpen at kell fogalmazni. A 8-9. oldalon keverednek bizonyos fogalmak: kzosségszervezd,
kozossegi szakember, egyebek. Szerintem konkretizalni kellene, hogy mirdl is beszéllink. Egyébkeént meg
szerettem volna megkérdezni, hogy ki az pillanatnyilag, milyen munkarendje van, milyen munkakori leirasa
és mi a tényleges tevekenysege, hogy mennyire passzol a falugondnok munkajahoz, de ezt csak
mellékesen. Aztan a 12. oldalon a falugondok feladatkérébe sorolja a temet6 karbantartast, mint olyat. Ezt
én szerintem konkretizalni kellene. Elészér is az, hogy mi kéze a falugondnoki szolgalatnak a temet
karbantartdsahoz. Masrészt, hogyha van kéze, akkor le kellene hatarolni a feladatokat pontosan.
19. oldalon helyettesités esetében meg van hatarozva, hogy Herencsény polgarmestere. Ez pillanatnyi
allapot, és pillanatnyilag rendben is van, de azt gondolom, hogy ezt altalanosan kell megfogalmazni, hiszen
barmikor barmilyen valtozas térténhet, egy év, két év, ot év, barmikor. Tehat ezt én mindenféleképpen
atfogalmaznam. Ennyire volt idém sajnos, mert tegnap délutan volt egy parttalan beszélgetésiink, meg van
nekem is munkahelyem, és ott is kellett valamit csinani, de azt gondolom, hogy szerkezetében,
atlathatosagaban, megfogalmazasaban j6 néhany javitani valo es korrigalni valo van az eldterjesztésen.
Néhol nagyon konkrét, néhol meg a 77 magyar népese szintjén vannak a megfogalmazasok. En szerintem
0ssze kellene fésiiini egy korrekt szakmai anyagga. Ennyi.

Bucsanszki Csaba polgarmester: Kereszt, szimbolum, nekiink mindig is szimbolum lesz ez a kereszt. A
14: kéri, hogy mennyi a jelenlegi létszam. Helyettesités: akinek van végzettsége, az helyettesithet, jelen
pillanatban én latom el. Mihelyt meg van, mai nap folyaman ki lett irva a palyazat, és onnantél kezdve az
lathatja el a feladatot, a helyettesitést, akinek végzettsége van.

Praszna Lajos Péter képviseld: Tehat annyi, hogy nem a személyeddel kapcsolatban van bajom, hanem
azzal van bajom, hogy ez egy szakmai koncepcio, egy szakmai anyag, ami 6t évre, hat évre, nyolc évre
szol.
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Herencsény Kozség Onkormanyzata

2677 Herencsény, Kossuth Gt 76.
Telefon: +36-35-549-008; E-mail: onkormanyzat@herencseny.hu

Bucsanszki Csaba polgarmester: Nem.

Praszna Lajos Péter képviseld: De. Nem? Tiz év, mindegy.

Bucsanszki Csaba polgarmester: Ha Uj lesz a polgarmester, nem, bocsanat, amit el6ir az akkori
polgarmester helyettesitésre, akkor majd az lesz elkildve tanfolyamra, Szécsényben volt a tanfolyam,
akkor az majd helyettesiti a falugondnokot.

Praszna Lajos Péter képviseld: Es akkor minden egyes alkalommal modositjuk a szakmai koncepciot?
Tok felesleges. Tehat azért mondom, hogy olyan megfogalmazasokat kellene alkalmazni, ami hosszu
tavon megallja a helyét. Nem tudom, érted-e, hogy mire gondolod?

Bucsanszki Csaba polgarmester: A falugondnokot csak az helyettesitheti, akinek végzettsége van.

Praszna Lajos Péter képvisel6: Ez teliesen rendben van, Csaba, de még mindig nem értesz, hogy mit
mondok. Azt mondom, hogy harom év mulva, négy év mulva, akarmikor, helyettesiteni kell a
falugondnokot, és mondjuk, te nem a faluban élsz, vagy nem vagy polgarmester, vagy nem akarod, vagy
teliesen mindegy. Es van, aki tudja helyettesiteni, akkor ne kellien Gjbol szabalyzatot vagy akarmit
modositani, hanem egy hosszu tavra kigondolt munkaanyagot kell csinalni, ami mikédéképes. igy is annyi
felesleges koriink van ezekkel az anyagokkal, meg szabalyzatokkal, hogy teljesen felesleges Ujat krealni
magunknak.

Bucsanszki Csaba polgarmester: Ertem. A temet6vel mi volt a megjegyzés?

Praszna Lajos Péter képviselé: Tehat az volt a megjegyzés, hogy a falugondok feladatai kozott szerepel,
feladatkdrében szerepel, a temetd karbantartasa. igy. Most a temetokarbantartasa az egy nagyon tag
fogalom. Egyaltalan szerintem a falugondnoknak hivatalbél nincs koze a temetéhoz. Egyittmiikodési
megallapodas alapjan egyhaz és onkormanyzat kozott lehet termeszetesen, ennek semmi akadalya, de ez
a megfogalmazas ebben a szovegkornyezetben igy nem all meg. Nem jo.

Bucséanszki Csaba polgarmester: Harom tized hektar koztemeténk van az egyhaznal, van egy
szerz0déslnk, és az Onkormanyzatnak eléiras, hogy harom fized kéztemetét kell biztositani az
dnkormanyzatnak. A tébbi, meg gy mondom, hogy az énkormanyzat kéri a falugondnokot, hogy ha van
ideje, akkor karbantartsa.

Petras Judit Jeqyz6: Azt szeretném hozzaf(izni, hogy egyet kell, hogy értsek most Praszna Lajos Péterrel
a tekintetben, hogy a falugondnoknak a feladata, az nem lehet a koztemetbnek a fenntartasa,
karbantartasa, mert az nem szocialis torvény szerinti szocidlis ellatas, az valoszinileg véletlendl
maradhatott benne, vagy keriilt bele. En azt javaslom a képvisel6-testiiletnek, hogy ezt modositsak, a
szakmai programot, a szakmai programnak, annak a részet, ami errél szél, hogy ezt kivesszuk. Ez az egyik
javaslatom. A masik pedig az, hogy ugye januar 9-éig kell a kormanyhivatal felé prezentalni ezt a szakmai
programot, hogy az elbterjesztés szerinti tartalommal, az el6bb emlitett modositast figyelembe véve
fogadja el ezt a testillet, & amennyiben a képviseld Ur esetleg Ugy érzi, hogy ezt szivesen atdolgozna,
vagy attanulmanyozna, akkor nincs annak aggalya, vagy akadalya, hogy ezt a kés6bbiekben olyan szinten
formaljuk at, ahogyan el6vezette. Az én javaslatom az ennyi lenne.
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Herencsény Kozség Onkormanyzata

2677 Herencseny, Kossuth Gt 76.
Telefon: +36-35-549-008; E-mail: onkormanyzat@herencseny.hu

Bucsanszki Csaba polgdrmester: Egy maddositas fog tortenni. Akkor a szakmai programbdl kikerdl a
temetd karbantartasa a falugondnoknak. Aki evvel egyetért, kézfelnyujtassal jelezze.

Bucsanszki Csaba polgarmester: Megallapitom, mind az éten egyetértettiink,

meghozza az alabbr hatarvozatot.

2/2025. (1. 07.) 6nkormanyzati hatarozat

Herencsény Kézség Onkorményzata Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: képvisels-testiilet) megismerte
Falugondnoki szolgalat szakmai programjénak felilvizsgéalata” cim(i napirendi ponthoz tartozd irasbeli
elbterjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

Az irasbeli eléterjesztés szerinti — a falugondnoki szolgalatra vonatkozd — szakmai program tervezet
B) pont 12. oldalan az alabbi szdvegrész elhagyasra keriil:

2 & L
e %

Bucsanszki Csaba polgarmester: Ha igy elfogadjuk, akkor felteszem szavazasra. Aki igy elfogadja a
szakmai programot, kézfelnyljtassal jelezze.

Szavazas

Bucsanszki Csaba polgarmester: Megallapitom, mind az oten elfogadtuk.

meghozza az alabbr hatarezartot.
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Herencsény Kdzség Onkormanyzata

2677 Herencseny, Kossuth at 76.
Telefon: +36-35-549-008; E-mail: onkormanyzat@herencseny.hu

3/2025. (I. 07.) onkormanyzati hatarozat

Herencsény Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: képviseld-testiilet) megismerte a
JFalugondnoki szolgélat szakmai programjanak fellilvizsgéalata” cimi napirendi ponthoz tartozé irasbeli
eléterjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

A képvisel6-testiilet — az irasbeli eléterjesztés szerinti tartalommal — Herencsény Kozség Onkormanyzata
falugondnoki szolgalatanak szakmai programjat 2025. februar 01-jei hatéllyal jovahagyja.

A képviselo-testilet a 6/2016. (Il. 11.) onkorméanyzati hatarozattal jovahagyott — 2016. februar 11. napjatél
hatalyos — falugondnoki szolgalat szakmai programjat 2025. januar 31-ei hatallyal hatalyon kivdl helyezi.

Bucsanszki Csaba polgarmester: Akkor felkérném Lajost, amit mondott, hogy atdolgozné igy a
programot akkor, hogy mégiscsak jobb legyen. Készdnjik szépen.
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Herencsény Kozség Onkormanyzata

2677 Herencseny, Kossuth ut 76.
Telefon: +36-35-549-008; E-mail: onkormanyzat@herencseny.hu

lIl. Napirend utan
A kepviseld-testulet reszérdl erkezo kérdes, hozzaszolas, egyeb észrevétel

Bucsanszki Csaba polgarmester: Ha valakinek van még kérdése, ha nincs, akkor koszondém szepen,
hogy eljttetek. Ezzel bezarom a testiileti Gilést.

Lol >0y

a . o \ T ; I —7 s

BUé‘s‘.‘aLﬁgzﬁii%gaba \ > Petras Judit
polgarmester jegyzé

- . \
Dropka Péterné Kiss Péter Attila
alpolgarmester képviseld
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/ JELENLETI iv

Herencsény Kozség Onkormanyzata Képvisels-testilletének
2025. januar 07. napjan 15.30 6rakor megtartott rendkivli Ulésén

Tanéacskozasi és szavazati joggal jelen van:

1. Bucsanszki Csaba polgarmester Pe v wf- Lobc
2. Dropka Péterné alpolgarmester Fi')ﬁ__jm‘, 7{\% 2l

3. Kiss Péter Attila képviseld S e ,/i/:’ff"

4. Szalai Ferenc képviseld 5'{%-*"—4 1 er~em_
5. Praszna Lajos Péter képviseld ‘f?uﬂrum_ | A0Y /?cL

Tanacskozasi joggal jelen van: /

1. Petras Judit, jegyz6

2. Perjésiné dr. Laszl6 Anita killsés” alpolgarmester

\
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HERENCSENY KOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETE

TESTULETI ANYAG

Késziilt: Herencsény Kdzség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
2025. januar 07-ei rendkiviili Ulésére
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Herencsény Kozség Onkormanyzata
Polgarmesterétdl

2677 Herencsény, Kossuth Ut 76.
Telefon: +36-35-549-008; E-mail: onkormanyzat@herencseny.hu

MEGHIVO

Herencsény Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének rendkiviili Glését
2025. januar 07. (kedd) 15.30 6rara
osszehivom,
amelyre Ont tisztelettel meghivom
Az iilés helye: Herencsény Kozség Onkorményzata (2677 Herencsény, Kossuth Gt 76.)
Napirendi javaslat:
I. Napirend eldtt
Javaslat Uj napirendi pont felvételére

Il. Napirend

1. Falugondnoki szolgalat szakmai programjanak fellilvizsgalata
Eléteriesztd: Bucsanszki Csaba polgarmester

lIl. Napirend utan

A képvisel6-testiilet részérdl érkezd kérdés, hozzaszolas, egyeb észrevétel

Keltezés helye, ideje: Herencsény, 2025. januar 06.

. Bucsanszki Csaba s.k.
Heréncsény Kozség Onkormanyzata
' polgarmester




1. melléklet
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Herencsény Kozség Onkormanyzata

2677 Herencsény, Kossuth Ut 76.
Telefon: +36-35-543-008, E-mail: onkormanyzat@herencseny.hu

ELOTERJESZTES

a képvisel6-testiilet 2025, januar 07-ei rendkiviili tilésére

1. Napirend: -
Eléterjesztés tipusa: irasbeli
El6terjeszto:

Készitette:

A képviselé-testiilet a javaslat megtargyalasa soran

A képviseld-testiilet dontése hatarozat
rendelet

A képvisel6-testiilet a dontést nyilt
titkos

A javaslat elfogadasahoz egyszerd

mindsitett

A javaslat elfogadasahoz név szerinti szavazas

Falugondnoki szolgalat szakmai programjanak feliilvizsgalata

Bucsanszki Csaba polgarmester

Bucsénszki Csaba polgarmester

nyilt | X
zart ilést tart.

szavazassal hozza.

tobbség sziikséges.

szilkseges

nem sziikséges

A

Az el6terjesztés a jogszabalyi el6irasoknak megfelel!

Petras Judit s.k. jegyz0
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Herencsény Kézség Onkormanyzata
Polgarmesterétél

2677 Herencsény, Kossuth Ut 76.
Telefon: +36-35-549-008; E-mail: onkormanyzat@herencseny.hu

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagligyi Foosztaly Szocidlis és Gyamugyi
Osztaly (a tovabbiakban: Hatosag) 2024. majus 22. napjan hatosagi ellenérzést folytatott le Herencsény
Kozseg Onkormanyzata engedélyes altal nydjtott szocialis étkeztetes-szocialis konya és falugondnoki
szolgaltatas szocialis alapszolgaltatasok targyaban.

A Hatosag a falugondnoki szolgalatot is érintd ellen6rzés soran a szakmai programra vonatkozo
hianyossagot talélt. A hatdsagi ellenérzésrél keésziilt jegyzOkényvben olyan pontok szerepelnek,
amelyek javitasa és korrekcitja nélkilozhetetlen a szolgaltatas megfeleld miikodésének biztositasa
érdekeben. Az eszlelt hibak kdzott szerepeltek:

— A falugondnoki szolgaltatas szakmai programja szerkezetileg nem felel meg az 1/2000. (I. 7)
SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdésében foglaltaknak. A szakmai programot ki kell egésziteni a
hatélyos jogszabalyok jegyzékével, szamozott oldallal és tartalomjegyzékkel kell ellatni.

A fenti észrevetelek alapjan indokolt, hogy a falugondnoki szolgalat szakmai programjat feliilvizsgaljuk.

A felilvizsgalat célja, hogy az esetleges hianyossagokat kijavitsuk, és biztositsuk, hogy a szolgaltatas
minden tekintetben megfeleljen a jogszabalyi eldirasoknak, valamint a teleplilés igényeinek. A program
felllvizsgalataval elerhetjiik, hogy a falugondnoki szolgalat hatékonyabban és szakszeriibben végezze
el feladatait, és megfeleléen tamogassa a kozosség legnagyobb sziikségletekkel rendelkezd tagjait.

A falugondnoki szolgaltatas fellilvizsgélata elengedhetetlen a telepiilés kozszolgaltatasainak megfeleld
szintli fenntartasa és fejlesztése érdekében.

Kérem a képviselo-testiiletet, hogy az el6terjesztést elfogadni sziveskedjen, és tdmogassa a
falugondnoki szolgalat szakmai programjanak feliilvizsgalatat!

Keltezés helye, ideje: Herencsény, 2025. januar 06.

r?}i\u;u ;f\' (\1 o L——

Bucsanszki Csaba
Herencsény Kozség Onkormanyzata
polgarmester
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HATAROZATI JAVASLAT

| __/2025. (I __) 6nkormanyzati hatarozat |

Herencsény Kozség Onkormanyzata Képviselo-testilete (a tovabbiakban: képvisels-testiilet)
megismerte a ,Falugondnoki szolgéalat szakmai programjanak felillvizsgélata” cim( napirendi ponthoz
tartozo irasbeli el6terjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

A kepviselG-testilet — az irasbeli elGterjesztes szerinti tartalommal - Herencsény Kozseg
Onkormanyzata falugondnoki szolgalatanak szakmai programjat 2025. februar O1-jei hatallyal
jovahagyja.

A képvisel6-testiilet a 6/2016. (Il. 11) onkormanyzati hatarozattal jovahagyott — 2016. februar 11.

napjatol hatalyos — falugondnoki szolgalat szakmai programjat 2025. januar 31-ei hatallyal hatalyon
kivil helyezi.
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SZAKERTOI VELEMENY
Kirendelt szakért6: Slachta Margit Nemzeli Szocizlpolitikal Intézet (a tovabbiakban: Intézet)

Targy: A Herencsény Kozség Onkorméanyzata (2677 Herencsény, Kossuth Gt 76.) fenntariasaban
mikédd falugondnoki szolgalat szakmai ellenbrzése 2 Nograd Megyei Kormanyhivatal
NO/SZGYO/00449-4/2024. szamu kirendeld végzése, valamint a 368/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet
a szocidlis, gyermekjoléti es gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi
nyilvantariasarol és ellendrzésérdl 37. § (1) bekezdese, tovabba a 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet
a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrol 5. § (1) bekezdés ja) pontja alapjan.

Az ellendrzés médja: |ralbekéréses ellentizes

A szakértSi véleményt készitette: Malolcsi-Papp Zoltan stratégiai munkatars, a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szakértgje.

Adatszolgaltaté: Petrés Judit jegyzd, Herencsény Kézség Onkormanyzata.

Az ellendrzés célja: Herencsény Kozség Onkormanyzata fenntartdsaban mkods falugondnoki
szolgalat szocialis alapszolgéltalas szakmai ellendrzése. A szakmai ellenbrzés kiterjed arra, hogy a
szolgaltatot a fenntarté a szolgaltatoi nyilvantartasban és a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen
miikodteti-e.

A szakértdl vélemény megalapozasira az alabbi modszerek alkalmazasaval kerillt sor:
elekironikus adatbazisokbol adatnyerés, adatlekérés, dokumentumelemzés és eqyéb tajékoztatas.

Az ellendrzbtt engedélyes szolgaltatéi nyilvantartasban bejegyzett adatai:

Adatszolgaltatél/k

Nev: Petras Judit

Beosztas: jegyzé

Elérhetéség: +36 (35) b48-022

E-mail cim; onkormanyzat@cserhatsurany.hu

A fenntarto adatai

Neve: Herencsény Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 2677 Herencsény, Kossuth Gt 76,
Tipusa: Onkorméanyzati

Telefonszéam: +36 (35) 548-008

P2 Buganast, Ungedr icn 63-86 « il <2520 361 2982



E-mail cim: onkormanyzat@herencseny.hu

Az engedélyes adatai

Megnevezése: Herencsény Kozség Onkormanyzata
Nyujtotl szolgaltatas: falugondnoki szolgaltatas

Agazati azonositéja: 50208640

Faluftanyagondnok neve: Mészaros Péter

Elérhettsége: +36 (30) 913-7907

Teleplilés Iakosainak a szama: 565 &

Ellatasi terllet: Herencsény kdzség kbzigazgatasi terlilete

A falugondnoki szolgéltatast Herencsény Kozség Onkormianyzata Képviselt-testilletének 12/2016
(X1.30) szam(1 Onkormanyzati rendelete szabélyozza.

A szolgaltatas vonatkozdséban a nyitva allo helyiseg elhelyezkedése megfelel a Szakmai rendelet 4. §
a) pontjaban foglaltaknak. A falugondnok adminisztracios feladatainak elvégzésének helyszine,
biztosltott egyéb feltételek: 2677 Herencsény, Kossuth Gt 76. irodahelyiséggel rendelkezik (irdasztal,
irodaszék, irodai felszerelés, szamitégép, telefon stb.) rendelkezésre allnak.

Gépjarmii/gépjarmivek adatai: Gépjarma 1.
Jarma tipusa Ford Tranzit
Jarmi rendszama AEAL317
Hasznalat jogcime (tulajdonos, bérld) tulajdonos
Forgalmi engedély ervényessége 2027.05.31.
. : AMC281122542

Ervényes cascoval rendelkezik?

2024.04.24.
Ervényes kotelezé 81025598749
felelésségbiztositassal rendelkezik? 2024.08.02

A szolgaltatast a fenntarld egyszemélyes szolgdltatds fenntartasaval biztositjia. A falugondnoki
szolgaltatast biztositd engedélyes a 8/2000. (VIIl. 4.) SZCSM rendelet 15. § altal el6irtak szerinti
tovabbképzési tervvel rendelkezik. A falugondnokot tavolléte esetén a falu-és tanyagondnok
helyeties képzéssel rendelkezd allandd helyettes helyettesiti. A falugondnok rendelkezik munkaltatoi
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igazolvannyal es munkak®n lelrassal, mely megfelelden hatarozza meg a szeolgaltatast nydjté
tevékenységet és feladatait. A falugondnok évente részesiil munkaruha juttatdsban (40.000 Ft/év).

A megkiildott szakmai program megismerése és attanulmanyozasa soran az alabbi
eszrevételeket teszem:

A megkdldott dokumentum rendelkezik alairassal, bélyegztvel, igy az a fenntarto altal elfogadott
hiteles dokumentumnak tekinthetd. A szakmai program bemutatja a nyljtani kivant szolgaltatas teljes
madkddését, illetve annak tervezetét, azanban nem tartalmaz egyéni sajatossagokat, a szakmai tartalom
nagyreszt altalanossagokban megfogalmaiv; jelenik meg Gsszesen kb. 14 oldalon. A dokumenium
rendelkezik boritoval, oldalszamozassal, tartalomjegyzékkel, ogszabalyjegyzékkel nem (ezeket
szikséges poloini); szerkezele, tagolasa a szakmai elvardsoknak részben megfelel, emellett a
dnf(hmentum jelen élhl'a}_di;i;ah'_; formai kﬁvetéiményeknek cs_ak részben fe!é] meg. A formai
koveielmények vonatkozésaban javasolt figyelernmel lenni arfé_,_;);é qdnk[r-r_n_e_ntum strukturédja,
szerkezete (belllipus, sorkizaras, tagolas, borits, tartalomjegyzék, oldalszam stb.) attekinthetévé tegye
a dokumentumot. Enr_gg_lt jélen esatbar;a feﬁntaﬁé nem tett eleget. A dokumentum tartaimi elemei a
Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése altal el6irt tartalmat csak kis részben tikrézik, a biztositott
szolgaltatasi elemeket nem nevesiti, ki nem fejti. A szolgaltatdsi elemek 2017. februar 17. 6ta
k_ﬁtglazﬁ tartalmi elemek a Szakmai rendelethen,

A szakmai programmal kapcsolatban megallapithats, hogy a fenntarté a hatélyos jogszabalyi
hétteret részben alkalmazta, azonban nem aktualizalta a dnkumantumnt_, igy a tartalmi elemek
szik terjedelemben keriiltek kifejtésre, a szakmal terminologia nem relevans, a tartalom nem
aktualis, a szakmai koncepcié és a szolgaltatastervezés teljes Gjragondoldsa és kidolgozasa
sziikséges.

Mig a terjedelem nem, addig a tartalom jogszabalyban meghatarazott, vagyis pontos elvaras, hogy
minek kell belekerlinie a dokumentumba. Ezek a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése altal
meghatarozott, Ugynevezett kotelezd tartalmi elemek, melyeket a szolgaltatd nem hagyhat figyelmen
kivlll, ezeket kelloképpen kifejtve, megfelelden kontextusba helyezve a dokumentumnak tartalmaznia
kell. Javasolt kévetni az eléirt tartalom jogszabélyban megjelend tematikajat (tartalmi sorrendiseget),
eftdl azonban el is lehet témi, amennyiben a dokumentum ettol fuggetlentl tartalmazza a jogszabaly
altal el6irt tartalmi elemeket és az elvart szakmai tartalmat. Jelen esetben ennek a fenntarté nem tett
eleget. Véleményem szerint a szakmai programban leirt szakmai koncepcid a gyakorlatban jelen
dllapotaban nem megvalésithaté.

A jogszabalyban elirt kotelez6 tartaimakat célszerd a helyi sajatossagok beépitésével az egyediség,
az attekinthettség, a ktzérthetbseg és a nyilvanossag alapelveket figyelembe véve adekvat szakmai
tartalommal megi6lteni, hogy az a gyakorlatba Atiltethetd, valamint a mindennapi szakmai munkaban
alkalmazhaté legyen. A szakmai program kidolgozasakor térekedni kell arra, hogy a dokumentum
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kozérthetd és kénnyen hasznalhato, s kellen informativ is legyen. Jelen esetben ennek a fenntarts

nem tett eleget.

A szakmai programnak a Szakmal rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan minden szolgaltatas
vonatkozasaban tartalmaznia kell:
*  a szolgaltatas céljal, Igy kiléndsen
= @ megvalositani kivént program konkrél bemulatasal, a létrejové kapacitasok, a nyujtolt
szolgéltataselemek, tevékenységek leirasat,
= g més intézményskkel térténd egyittmikodés maodjaf,
= az elldiandd célcsoport megnevezesél,
» azt, hogy a fenntarté a Szakmai rendelet 2. § 1) pontia szerinti szolgaltatasi elemek kozil
melyeket biztositja,
= a7z ellélds igénybevélelének maodjat,
« g szolgéitatasrol sz616 tajekoztatds helyi modjat.

A szolgdltatds célja meghatirozasra keriilt, azonban javasolt a Szakmai rendelet 5/A. § (1)
bekezdésének a) pontja, valamint az Szt. 60, § (1)(3) bekezdései alapjan pontositani, illetve
kiegesziteni, hégy az egyébként részletesen bemutatott demogréfiai és tarsadaimi jellemzbkhoz
igazodva pontosan bemutassa a fenntarté altal megfogalmazott, a helyi igényekre szabott sajat céljat,
céliait. A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgéltatds célja a falvak és a kilterileti vagy egyéb
beﬂeru!eﬁ, valamint a lanyasi lakott helyek intézményhidnyébo! eredd hatrinyainak enyhitése, az
alapvetd szOkségletek kielégltését segité szolgaltatdsokhaz, kézszolgéitatashoz, valamint egyes
alapszolgéitatédsokhoz valo hozzéjutas biztositésa, tovébbé az egyéni, kbzisségi szintd szikségletek
teljesitésének segitéss. Mindez nagy részben megtalalhato a dokumentumban, azonban indokolt a helyi
sajalossagok bemutatasa, illetve bévebb kifejtése. Ezt indokolt pontositani. Javaslom, hogy emeljék
ki a telepiilésre egyértelmiien jellemzd, aktualisan readlis, konkrét célokat,

Felhivom a fenntarté figyelmét, hogy 2021, januar 1-vel az Szi. 60. § az alabbiak szerint modosult:
(1) A falugondnoki, illetve l‘anyagcndnok; szolgéltatés célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belterilleti, valamint a tenyas! lakott helyek intézményhidnyabol és a kozossegi kozlekedés
nehézségébll eredd hatranyainak enyhliése, az alapveté szUkségletek kielégitéset segito
szolgéllatésckhoz, kozszolgéltatéshoz, wvalamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzéjuigs
biztositasa, tovabbé az egyéni, kozbsségi szintd szukségletek teljesitésének segitése. (2) A
falugondnoki szolgéltatds ezer lakosnél kisebb telepiilésen mikcdtethets. Amennyiben &
falugondnoki szolgéltatas létesitését kovetden a telepilés lakossagszema tiz szazalékot meg nem
haladé ménékben emelkedik ezer lakos ftlé, a szolgéltatds tovabb mikédtethetd. Tekintettel arra,
hogy a fenti hivatkozast a szakmai program részben tartalmazza, a pontos hivatkozas okan erre

indokolt figyelemmel lenni, és a dokumentumot aktualizalni.



A szakmai programban emiitett wkisteleplilés" (aprofalu) terminologa aktualizélésa annak okén
is indokolt, hogy az azokat a telepiiléseket Jeloli, melyek aliandé jakosainak a széma az 500 15¢

nem haladja meg.

»A szolgéltatés igénybevételére Jogosultak kére” cimi fejezet feliilvizsgalata sziikséges az
alabbiak szerint: Annak ellenére, hogy & falugondnoki szolgaltatas az Szt. alapjan szocidlis alapellatas,
annak igénybevétele nem szocidlis koraiményekté! figg. Az Szt 60, § (1) bekezdése alapjan a
falugondnoki, illetve fanyagondnoki szolgaltatés célja a falvak és a kilterileti vagy egyéb belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol és a kozdsségi kozlekedés nehézségebé| ereds
hatrényainak enyhitése, az alapvets szikségletek kielegitését segit szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaitatasokhoz vald hozzéjutds biztositdsa, tovabba az
egyéni, kozossegi szintll szukségietek teljesitésének segitése. Az elltotti kor tehdt a telepiilés teljes
lakéssaga. Ezt indokolt pontositani a dokumentumban.

A megvaldsitani kivant program, a kapacitdsok, a nyuijtott szolgéltataselemek, valamint 2
tevékenységek részben leirdsra keriiltek, de csak sziik terjedelemben. Ezt a fejezetet indokoll
tematikusan bevezetni a dokumentumba, valamint bévebben kifejteni és részletesebben megjeleniteni,
hegy mit, milyen rendszerességgel, hogyan, milyen eszkézokkel nydjtanak, biztositanak, végeznek,
iletve jelen esetben, amit nyuijtani kivannak a szolgéltatas elinditasakor; ezek részletes megjelenitése
a telepulésre jellemz& sajatossagok, specifikumok és jellemzék alapjan bévebb tartalommal kivankozik
a dokumentumba. A szolgsltatés sorén az Gnkorményzat rendeletében a lalugondnoki szolgéltatas
széméra meghatérozolt kozvetlen, szemelyes szolgéitatésok kozoi alapfeladatnak minbsll &
K6zremOkddeés az étkezletésben, a hazi segitségnydjtasban, a kbzosségi és szocidlis informéacick
szolgéltatasaban. Alapfeladatnak minésii az égeszségugyi ellatéshoz vald hozzajutss biztositasa, Igy
a haziorvosi rendelésre szallitas, az egyeb egészségiigyi intézménybe szallités, a gyogyszerkivalss és
a gyogyaszali segédeszkézbkhéz valo hozzéjutés biztositdsa. Tovabbi slapfeladat az Svodaskorg,
Iskoléskoru gyermekek széllitésa, igy az ovodéba, iskoidba szdllitas, az egyéb gyermekszillités. A
szolgéltatas soran az onkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgéltatas szémara meghatéarozott
kozvellen, szemslyes szolgéltatasok kozil kiegészitd fefadatnak minGsiinek a ia kosségi szolgéitatasok,
Igy & kozosségi, mavelédési, sport- és szabadidbs tevékenységek szervezése, segitése, az egyeni
hivatalos lgyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovébbitasa, az egyéb Iskossdgi
szolgéltatasok, illetve a fentiekben meghatérozottakon kiviili egyéb alapszolgaltatésok biztositéséban
valo kézremikodes. A szolgéltatss sorén ez Onkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgéltatas
szamara meghatarozoft az dnkorményzati feladafok megoldasat segits, kozvelett szolgaltatasnak
minosdl az ételszallitss onkormanyzati intézménybe, az Onkorményzati informéciok kézvetitése a
lakosség részére, a falugondnoki szolgélat mukodtetéséve! kapesolatos leendsk effatasa (ezek a
feladatok a szolgaltatasnyijtés legfeliebb 50%-4t tehetik kij. A Szakmai rendelet 39. § (5) bekezdése
alapfén a rendeletnek a falugondnoki szolgaltatésra vonatkozd szabdlyait a tanyagondnoki
szolgdltatds esetén is alkalmazni kell. Javaslom, hogy ebben a fejezetten is a helyi igények
figyelembevételével jelenitsék meg a szolgaltatds kapacitasait, és jelenitsék meg azokat a



szolgaltataselemeket és tevékenységeket, melyeket a szolgédltatas elinditasakor végzett
igényfelmerés kapcsan jellemzden nyujtani kivannak, mire van sziikség kisebb, illetve nagyobb
aranyban, mit kivannak konkrétan megvalésitani. A dokumentumban megjelenitett, 2 szolgaltalasi
elemek alé kibontani kivant tevékenységeket és szolgallataselemeket (alapfeladatokat es egyeb ide
sorolhaté szakmai tartalmakat) ebbe a fejezetbe lehel adekvat mddon beilleszteni, illetve, a szolgaltatas
jellegébsl adddoan itt lenet megjeleniteni részletesen kifejtve a szolgaltatasi elemeket Is. A falu- és
tanyagondnok eselleges feladatai és tevékenységei a kompetencidit tekintve a szocialis segités

tevékenysegeiben engedhet ktzremiiktdésl, ezl javasolt nevesiteni.

Mas intézményekkel térténé egylittmikodések nem keriilltek bemutatasra. A szolgaltatassal
kapcsolatban egyittmikédésbe bevont intézmények felsorolasa mellett a velUk valo egyUttmUkodés
madja és annak rendszeressége megjelenik a dokumentumban. Ebben a fejezetben a falugondnoki
szolgaltatas relevans kapcsolati haléjat kell bemutatni. Kiilonosen fontos, hogy az egyuttmiikbdeés
modja, rendszeressége a helyl gyakorlatnak megfeleléen ker(ljsn bemutatasra. Ez az egyuttmikodes
fontos szakmai pillér a szolgaltatas megfelelc mingségben triénd nyljtasahoz. Ennek a fenntarto nem
tett eleget. Sziikséges, hogy ezt a fejezetet aktualizdljdk (relevans kapcsolati hald, valds
egyOttmikodések), mert a személyi feltételeket taglalé részben megnevezett Magyar Tanya- és
Falugondnoki Szovetség, Falugondnoki Hatdzal Orszdgos Médszertani Osztdlya™ nem relevans
hivatkozas

Felhivom a fenntartd figyelmét, hogy 2016. januar 1-¢tdl a csalad- és gyermekjéléti szolgalat a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds bazisan, integralt szervezeti keretben, dsszehangolt
szakmai tartalommal mikadik. A szakmai terminologiat a szakmai program tartalméban is e szerint
szilkséges megjelenitenl (csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csaléd- és gyermekjoléti kdzpont,
csaladsegitd és esetmenedzser), és ennek a szakmai terminclégianak kovetkezesen meg kell jelennie
mind a szakmai program teljes szakmai vertikumaban, mind pedig a gyakorlatban, egymassal

osszhangban.

Az elldtandé célcsoport megnevezésre (bemutatasra) keriilt. Minden szolgaltatésnak,
szolgaltatdnak, telepulésnek, régionak vannak sajatos jellemzdi, mely, mint egy szocialis ujjlenyomat,
az ott jelentkezé inényekel egyedivé teszi, Ezek lehetnek foldrajzi, demogréfial, etnikai, egzisztencialis
killonbségek, de még szémos sajétsdgos korilmeény is szoba johet (példaul infrastrukturalis
kéroimények, vagy akar a humanerdforrésbol adédo lehetdségek vagy nehézségek), melyek a
szolgaltatdst mindenképpen befolydsolni fogjdk. Ezt jelen esethen a dokumentum részben

tartalmazza, azonban ennek a fejezetnek az aktualizalasa sziikséges.

Annak bemutatdsa, hogy a fenntarté a Szakmai rendelet 2. § /) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek kdziil melyeket biztositja, nem jelenik meg a programban. A Szakmai rendelet 39. § (€)
bekezdése alapjan a falugondnoki (és a tanyagondnoki) szolgaltatas szallitds, megkeresés és
kozosséqi fejlesztés szolgaltatisi elemet biztosit. Ez azonban nem keriilt bemutatasra, ezért
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szilkséges ezt a fejezetet tematikusan bevezetni a dokumentumba, és az egyébként megjelend
altalanos megfogalmazds helyett ezt a fejezetet kiegésziteni a helyi specifikumokkal és
sajalossagokkal, hogy lathatéva véljon, mi torténik a gyakorlatban jellemzéen. Ezt a fejezetet javasolt a
kiegésziteni a szolgallatasi elemekhez csatolhatd relevans szolgéltataselemekkel és tevékenységekkel,
melyek adott esetben szintén a telepllésre jellemzd sajatossagok, specifikumok, melyek a helyi
igényekhez igazodva mas-mas aranyokat mutatnak a kornyezd telepliésekhez képest. Tehat azt
javasolt megjeleniteni a szakmai programban, hogy a jogszabalyban meghatarozott tevékenységek
kbziil melyekre és milyen ardnyban, milyen gyakorisaggal mutatkozik igény a telepiilésen. A
szolgaltatas soran az énkormanyzat rendeletében a falu- €s tanyagondnoki szolgaltatés szamare
meghatarozott kbzvetlen, személyes szolgaltatasok kozll alapfeladatnak minésiil:
= akdzremdkddés az élkeztetésben,
s @ kézremGkodés a hazi segitségnytjtasban,
" akozremOkodés a kézosségi és szocidis informacick szolgaltatasaban
= @8z egeszseglgyi elléléshoz vald hozzajutds biztositasa, igy
- a haziorvasi rendelésre szallitas,
- az egyéb egészségiigyi intézménybe széllitas,
- @ gyogyszerkivéllés és a gyogyaszati segédeszkszékhdz valé hozzdjutds
biztositasa;
= az ovodaskoru, iskofdskord gyermekek széllitésa, igy
- az O6vodaba, iskolaba szallitas,
- az egyéb gyermekszallitas.
A szolgdhtatés sorén az énkormanyzal rendeletében a falu- és fanyagondnoki szolgaltatds szémara
meghalarozott kbzvetlen, személyes szolgaltatdsok kozli kiegészitd feladatnak mindsilinek a lakossagi
szolgéitatasok, igy
* akbzUsségi, mOvelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
= azegyéni hivatelos Ugyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitésa,
* az egyéb lakossagl szolgéltatasok, fietve a fent meghatérozottakon kivili egyéb
alapszolgéliatdsok biztositasaban valé kézremikodés.
A szolgaltatds sorén az Gnkormanyzal rendelelében a falu- és tanyagondnoki szolgéltatas széméra
meghalérozoft, az 6nkorményzali feladatok megoldasat segité, kbzvetet! szolgéitatédsnak mindsit
* 2z élelszallitds Gnkorményzati intézménybe,
= @z Onkormanyzali informaciok kézveltitése a lakossdg részére,
* a2 falu- és tanyagondnoki szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teendbk elldtasa.

Fontos a megfeleld szakmai kompetencidk meghatarozasa, mert az altalanossagokban megfogalmazott
szakmai tartalom nem biztositia megfeleléen a szakmai munka kereteitt Az Szt 64. § (2)
bekezdese alapjén a csalddok segitése érdekében veszélyezleteltséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabbé a szocidlis, egészségigyi szolgaltatd,
intézmény, valamint a partfcgé feligyeldi és a jogi segitségnyljtéi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, & valldsi kozosségek és a maganszemélyek Jelezhetik a csaladsegitést nyujté



szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruld csalddrol, személyrol szereznek tudomast.
Tajékoztatom a fenntartot, hogy ez nem csak a gyermekekre vonatkozik. A jelzbrendszeri tag
minBségben végzett tevékenység nem merdl ki 8 szakmai programban leirtakban. A Gyvt. 17. § (1)
bekezdésének b) pontja alapjan az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmirendszerhez kapcsolodo
feladatot lalnak el - a gyermek csalddban to6riénd nevelkedésének elosegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megszlntetése érdekében — a térvényben meghalarozoll
alaptevékenység keretében tobbek kézoit a személyes gondoskodast nyljto szolgéitatdk. Javasiom ezt
a szakmai tartalmat a fentiek alapjan beépiteni a szakmai programba, pontosan elklildnitve az
alapszolgaltatésokhoz valé hozzajutasban torténd kdzremikodést, és elkblonitve a jelzérendszeri tag
kompetencidit, feladatait. Ennek a tarlalomnak a beépitésénél Ugyelni kell arra is, hogy a
veszélyeztetetiség kapcsan nem csak a gyermekveszélyeztetettsén, hanem a ,felnbti-
veszélyeztetetiség” felismerése és jelzése is kiemelt fontossédgl feladata a szolgdltatasnak, ezt
szilkséges egyértelmiien megjelenfteni. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas jellegébdl adodoan a
szolgaltatas ellatasi teriiletén nagy szamban élnek idts emberek is, a roluk valé gondoskodashoz
rendelt tevékenységeket és feladatokat is szilkséges megjeleniteni a szakmai programban, igy peldaul
azokat a teleplilésre jellemzd, illetve univerzdlis veszélyfaktorokat® is, melyek felismerésevel

krizishelyzetek kialakulas eltzhett meg.

Tajékoztatasul: Ha a jelzorendszeri lag azi éllapitja meg, hogy nem &ll fenn életveszély, testi épségel
veszélyeztetd tényezé, akkor a jelzbrendszer szakembere értesiti a csalad-és gyermekjoleti szolgalatol.
Amennyiben fennall életveszély, testi épséget veszélyeztetd tényez8, ugy haladéktalanul jelezni kell
(els6ként telefonon, késdbb irasban) a hatosag, a szolgéltatd és/vagy a kozpont felé. Ebben az esetben
azeért szikséges mindket szolgaltatast nyujto felé egy iddben megkUldeni a jelzést, hogy az intézkedés
mindkét fél részérél haladéktalanul, iddveszteség nélktl megtorténhessen. Krizishelyzet esetén az
észleld- és jelzérendszer tagja azonnal széban, személyesen, vagy telefonon keresziil teszi meg
jelzését. Az életet és testi épseéget veszélyezteté magatartds ismeretérdl, tényérbl szolo jelzeset —
amennyiben arrol tudomast szerzett, esetleg azt kdzvetlenill tapasztalta - irasban teszi meg, akkor is,
ha arrél csak kbzvetett médon, pl. telefonos jelzés Gtjan szerzett tudomast. Ezekben az esetekben az
idoveszteség elkerulése érdekében az Irasbeli jelzés torténhet utdlagosan is. Bantaimazas, vagy mas
személy elleni bincselekmény gyanja esetén, amennyiben ismert a feltételezett elktvetd, akkor fontos,
hogy a jelzés soran a lehetd legpontosabb informécibkat rigzitstk annak személyérdl, adataikrol, a
helyszinrél, a bejelentd elérhetosegeinek megadasavel, a kért intezkedés megjelblésevel. A jelzesek
megtételén tul a jelzérendszeri tag szerepe a szocldlis segltd munka folytatasa soran is elengedhetetien.
Minden egyes szakember (] szempontot, megkézelitést tud hozzatenni a segité folyamathoz, amely a
szakemberek egyiittmiikodésével valik teljessé, amely valdban elérheti 2 gondozasi folyamat céljat, a
veszélyeztetettség meagsziintelését.

Az ellatds igénybevételének modja megjelenik a szakmai programban, Tajékoztatdasul: Az Szt.
94/C. §(1) bekezdése alapjan az ellatas igénybevételének megkezdese eldtt allami fenntartaso

intézmény (szolgaltato) eseten az intézmeényvezeld (szolgaltaté vezetdje), egyhazi fenntartasu és nem



dllami fenntartasu intézmény (szolgaltato) esetén a fenntarld vagy az &ltala megbizott személy az
ellatast igenylbvel, ilietve torvényes kepviseldjevel irasban megallapodast kot Az Szt 54/C. §(2)
bekezdés c) pontjéban foglaltak alapjan azonban nem kell az (1) bekezdés szerint megallapodast
kotni falu- és tanyagondnoki szolgaltatds esetén, igy a kérelmezésnek sincs relevancidja. Erre
vonatkozéan a szakmai programban leirt szabalyozds nem megfelelS, Emellett az Szt 93, §(1)
bekezdése alapjan a személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az
eliatast igényld, illetve torvényes képviseisje szébeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara tonénik. A
szakmai programban emlitett kérelmezés a fentisket nem egyértelmisiti, amennyiben az
igénybevétell szandékukat a lakosok csak irasban jelezhetik ezt a lakosok, az ebben a formaban
nem pontosan igazodik a jogszabalyi eléirssokhoz, ebben az esetben sem zirhatoé ki a szdobeli
kérelmezés lehetGsége. (Felhivom a fenntartd figyelmét, hogy a ,Kérelem formanyomtatvény” 2011.
januar 1-el kikerGlt 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellekletebdl.) Fentieket figyelembe
véve a nyllvantartdsba vétel sem relevans a falu/tanyagondnoki szolgéltatas esetén.

A tdjékoztatdsi kotelezettség teljesiilésének maédja leirasra keriilt. Tekintettel a szolgéltatas
jellegére, nem relevans a ,szokott modon® és a_szokasos helyeken” torténé téjékoztatds megjelenftése,
iletve a gyakorlatban torténd alkaimazasa. F tartalmi elem a jogszabalyi eldiras mellett lényeges
szakmai tartalom. Ebben a fejezetben azt keil bemutatni, hogy hogyan értesiil (pontosan és konkrétan)
a célesoport a szolgaltatas meglétérdl, feladataird! és altala kinalt lehetéségekrél. Ezt a dokumentum

tartalmazza, de pontositasa indokolt.

Az cliatottak és a személyes gondoskodast vegzé szemelyek — a szolgdltatast nyujté — jogainak
vedelmével kapesolatos szabalyok cimii fejezet (bar ez 2017, februar 17 Ola nem kotelezé tartalmi
eleme a szakmai programnak) adekvat médon illeszkedhet egy kidolgozott szakmai tartalomhoz.

Véleményem szerint a gyakorlati megvalositads csak a leid szakmai koncepciéval Bsszhangban
biztosithatja megfeleléen az igénybevevsk ellatasanak folylonossagét és minéségét. Minden
szolgéltatédsnak rendelkeznie kell a jogszabalyban meghatarozott modon késziil, és adekvat tartalmat
tokrézé, a szakmai mikodést elsbsorban és alapvetden meghatarozd alapdokumenturmmal, melynek
jelen esetben a megkiildott szakmai program tartalma alapjan a fenntartd jelen esetben nem tett
eleget, a szakami programot a hatal yos jogszabalyoknak, valamint a relevans szukséglsteknek

megfeleltetve kidolgozni sziikséges.

A dokumentum véleményezése soran azt vizsgaltam, hogy a szakmai program a jogszabalyi
eldirasoknak megfelel-g, illetve az adott ellatasi forma adekvat mikodése a szakmai program alapjan
megvaldsithalo-e. Ezek alapjan a Herencsény Kozség 6nkonnényzat altal biztositandé
falugondnoki szolgalat szakmai programja véleményem szerint a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek és a szakmai elvarasoknak formai és tartalmi szempontbdl sem felel meg.
Véleményem szerint hemutatott szakmai koncepcié a gyakorlatban nem megvaldsithatd, uj

szakmai koncepci6 kialakitasa sziikséges,



Sziikséges tovabbé, hogy alkalmazzak a Szakmai rendelet 5/A. §-dban a kotelezo tartalmat elgiro
cimsorokat, valamint a Szakmai rendelet 39. § (6) bekezdése alapjan a falugondnoki (és a
tanyagondnakl) szolgaltatas harom alapelemet: szallités, megkeresés és kozdsségi fejlesztés.

Javaslom azonban, hogy az (ij szakmai programot mielébb dolgozzak ki, hogy az (a munkakéri

leirassal osszhangban) a szolgaltatas megfeleld szakmai alapja legyen.

A késébbiekre vonatkozéan javaslom, hogy a fenntarié és a szolgaltatast nyUjto évente kézbsen

vizsgalja fellil a szakmai programot és amennyiben indokolt, aktualizélja, illetve egészitse ki.

A megvizsgalt tevékenyséagnaplé és menetievél masolatok alapjan megallapithato, hogy a leirt és a
megvalésult szakmai koncepeio, valamint annak adminisziracidja egymassal részben &sszhangban
van. Azonban nem lathaté, hogy a futott kilométer hogyan fedi le a dokumentélt napi tevékenységel. A
Szakmai rendelet 39. §-4ban meghatarozott feladatok, a szakmai programban megjelent-, valamint a
tevékenységnaploban rogzitett tevékenységek egymassal kis részben Osszhangban vannak. A
megtekintett menetlevelek és tevékenységnaplok részben atlathats, kovethetd dokumentacios
rendet mutatnak, emellett azonban szamos hianyossag megjelenik a dokumentumokban.

Tajékoztatom a fenntartét, hogy a Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdése alapjan a falugondnok
tevékenységél a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységnaplojaban kell dokumentaini (ez
vonatkozik a tanyagondnok tevékenységének dokumentalédséra is). A szolgaltatashoz hasznalt
gépjarmi  menetlevelén (2018 februdr 6-tol) fel kell tiintetni, hogy a gépjarmivet a
falugondnoki/tanyagondnoki szolgaltatis ellatisahoz veszik igénybe. Tehat minden esetben meg
kell jeleniteni a menetlevélen, ha onkormanyzati, vagy falu- tanyagondnoki feladatokra van
hasznélatban gépjarmd, s ennek természetesen 6sszhangban kell lennie a tevékenységnaplaval is. Az
eddigi tapaszialatok alapjén célszeri egy ,falugondnoki szolgaltatas” felirati bélyegzGvel elatni a
szolgaltatas végz6t, hogy adminisziracios terhet ez a szabélyozas pluszban ne jelentsen. Ez jelen
esetben megjelenik a menetlevélen. Azonban tébb menetlevél hianyosan van toltve, hianyoznak

a gépkocsi adatal, valamint az lizembetarto adatai.

A tevékenységnapléban megtaldlhaté a fenntartd teljesitést igazolni jogosult megbizottjanak,
meghatalmazottjanak alairsa (a fenntarto altal megbizott, meghatalmazott személynek alairasaval kell
igazolnia az adott napi teljesitést), ez megjelenik a dokumentumokban. A tevékenység bejegyzése
esetén torekedni kell a t6madr, informativ kéziésre; azonos tevékenységeknel torekedni kell az azonos
megnevezeésre. A tevékenység bejegyzése soran hasznalhalé a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
kédrendszer is, ennek hasznalata azonban nem kételezé. Jelen esetben a szolgaltatast nyujté a
kédrendszert alkalmazza a végzett tevékenységek rogzitésére, igy nem pontosan, kevéssé
atldthatéan deriilnek ki a végzet tevékenységek, illetve annak részletei. A megtekintett
tevékenységnaplé masolatok néhol hidnyossagot mutatnak, az igénybevevek neve tobb helyen
hianyzik, ezt mindenképp meg kell jeleniteni az adminisztraciéban. Ezt nem csak a
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szemelyszallitas esetén, hanem pl. az étkeztetésben valé kbzremikodéskor (étel kiszallitasa) is
sziikséges megjeleniteni (kivéve a lista alapjan torténd rendszeres szallitasi feladatokat).

Fentiekre hivatkozva tajékoztatom a fenntartét, hogy az adminisztracids feladatokat & Szakmai
rendelet korabbi hatalyos allapota szerinti 8. szami meliéklele (hatalyon kivil helyeztea a 4/2020. (I1.
6.) EMMI rendelet 16. § h) pontja, hatalytalan: 2020 I1. 8-1), jelenleg a Szocialis Agazati Portalon, a
Portdl Tudastar / Iratmintak oldalard! elérheté, ,Tevékenységnaplo (falu- és tanyagondnoki
szolgéltatas)" kotelezden vezetendd dokumentum alapjan kell végezni (Ysszhangban a Szakmai
rendelet 39. § (4) bekezdésével). Kitdltési Gtmutato a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
tevekenysegenek nyilvantartasahoz:
= A nyilvantariast a szolgaltatas minden napjan, kilan lapon kell vezetni.
= Afenntarto altal megbizof, meghatalmazoli személynek aléirdséval kell igazolnia az adot! napi
teljesitest.
= A szolgéltatéssal 6sszefliggésben meglett kilométer azt a tavolsagol jelenti, melyet a falu- vagy
lanyagondnok az egyes szolgaltatdsok soran a szolgdltatdshoz hasznélt gépjarmavel megtett.
Nem tiintetheté fel ezen sorban a szolgaltatason kivial megtett kilométer (vagyis azon tavolsag,
melyen a gépjarmivel nem a szolgaitatast végzo, vagy az Gt helyetlesiteni jogosull személy
hasznalja).
= A levékenység bejegyzése esetén torekedni kell a tomér, informatlv kézlésre, azonos
tevékenységeknél tbrekedni kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése soran
hasznalhaté az Emberi ErGforrasok Minisztériuma honlapjan kozzétett kodrendszer is, ennek
hasznélata azonban nem kételezo.
= A szolgditatast igénybevevGk szémat és nevét értelemszerien nem kell kitolteni, amennyiben
a szolgailatas jellege miatt erre nincs lehetoseg (pl. falunap szervezése).
= Amennyiben a szolgéitatast valamely intézmény (pl. telepilési Gnkormanyzat) veszi igénybe, a
szolgaltatast igénybevevd nevénél az intézményt kell feituntetni. A szolgaitatast igénybevevok
szamat ebben az esetben nem kell kitélteni.
= Amennyiben a szolgaltalds nydjtésa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részére toriénik
(pl. naponta iskoldsok iskolaba széllitésa, vagy hetente gyogyszer feliratésa, recept kivaltasa),
g szolgéltatést rendszeresen igénybevevBkrdl kuitn lista készithets, melyet a szolgaltatds
minden ismeticdésekor szOkségtelen Gjra elkésziteni. llyen esetben az adoft napon a
szolgaltatast igénybevevoket csupén a szolgéltatist igénybevevbk szamanél kell feltontetni. A
konkrét személyek nevél az egyes szolgaltatdsi alkalmakkor ebben sz esetben sem ez
adallapon, sem a kiilon vezeteti listan nem kell feltiintetni.
= A szolgéitatést rendszeresen igénybevevok listéjan fel kell idntetni, hogy az adott személy mely
id6szakban volt rendszeres igénybevevije a szolgaltatasnak.
= Az 5, 7. pontnél, valamint a kiskord vagy gondnokolt személy igénybevevs esetén mellbzhetd
az alalras
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Fethivorn a fenntarto figyelmét, hogy 2022, aprilis 6. hatéllyal modositasra kerlit a falugondnoki- és
tanyagondnoki tevékenységnaplé kitéltési utmulatojanak a 9. pontja. Eddig fenntartéi déntés eselén
minden tevékenység nyujtasa soran el lehetett tekinteni az ellatotti aldirastdl, ezzel azonban a
szolgaitatds tényleges igénybevételének igazolasa elmarad. A tevékenységnaplé 8. pontjdban
modositasra kertll, hogy mikor lehet eltérni az alairastdl, pl. kiskord vagy gondnokolt személy

szolgaltatas igénybevélele esetén.
Osszegzés

A Herencsény Kozség Onkormanyzata fenntartdsdban mikodo falugondnoki  szolgéltatas
miikodésével kapcsolatban az Intézet Zital lefolytatott szakmai ellendrzés soran megallapitast nyert,
hogy a megvalosuld szakmai tartalmak vonatkozasdban és a tevékenység-adminisztracidban
hianyossagok jelennek meg, emellett a szakmai programban rogzitett szabalyozas nem felel meg

a hatalyos eldirasoknak és szakmai elvarasoknak.

Az iratbekéréses szakmai ellendrzés tapaszialata alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltaté torekszik
a megfeleld minoseégl szolgaltatasnyljtésra, azonban az adminisziracié gyakorlata felllvizsgélatra
szorul. A fenti észrevételek és javaslatok figyelembevételéve] a szolgaltatas adminisztracija és

a szakmai programban leirt szakmai koncepcié megfelelvé tehetd.

A gyakoriati megvalésulassal, valamint a tevékenység-adminisztracioval kapcsolathan
javaslom, hogy a fenntarté é&s a szolgaltaté gondolja ljra a szolgaltatastervezését, llletve
vizsgélja felil a munkaszervezés gyakoriatdt, hogy az Osszhangban legyen a szakmai
koncepcioval, valamint a valos telepiilési sziikségletekkel és lakossagi igényekkel.

A szolgaltatds szakmai programja nem csak az engedélyezési eljaras kotelezd dokumentuma, hanem
olyan, a szolgaltatéas szakmai keretinek kialakitasahoz szilkséges alapdokumentum, mely a napi
feladatok és tevékenységek atlathatg, tervezheto és ellendrizhetd mikodeését teszi iehetéve, valamint
Gsszhangban a munkakéri lefrassal, a szolgéltatast nydjtd szamara is adekvat szabalyrendszert mutat,
ami igy egy megfelelé mindségben tarténo szolgéltatasnyujtést tesz lehetbvé.

Mind a szakmai program megirasahoz, mind pedig a gyakorlati megvalésitashoz igénybe vehetd a
Szocidlis Agazati Poridlon kozzétett terilleti modszerlanok segitsége, szakmai kérdésekben pedig a

Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Modszertani lgazgatosaga kereshett meag.

Budapest, 2024, okiober 29. (_\\ \

Matolcsi-Papp Zolta
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Herencsény Kozség Onkormdanyzatanak Képviselé-testiilete — a szociélis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi 111 toérvény (Sztv.) 60.§ (1)-(6) bekezdései, a szemé-
lves gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és muikodésiik feltét-
eleir6l sz6lé 1/2000. (1. 7.) SZCSM-rendelet (Szakmai rendelet) 39. § (1)-(9) bekezdései
alapjan a telepiilés falugondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint

hatarozza meg.

A szakmai program a Herencsény Kozség Onkormanyzatinak kozigazgatasi teriiletén mi-

kodé falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

Herencsény bemutatasa

Herencsény Palocfold szivében, a Bels6-Cserhat hegyes-dombos vidékén, a Nagy-hegy laba-
nal, a Feketeviz-patak partjan fekszik. irasos dokumentumben elészor a XIV. szézad elején
talalkozunk a nevével. A késobb hozza tartozo pusztan elsé emlitése még korabbi: Liszok
1279., Haraszti 1285. Ahogy valtoztak az idok, a pusztak, amelyeknek korabeli viszonylatban
jelentds népességiik volt, elnéptelenedtek. A térképen jellegzetes alaprajzi szerkezetet mutato
Herencsény koézség telepiilésrészeinek neve (Tiszttartosor, Szemetszog, Vajdafalu, Varas,
Gandor) az elmult szazadok {lizenetét hordozzak. Az erdd boritotta dombok aljaban buajnak
meg forrasaink, mint a védett Arethusa forras. A falu régebbi épitésii hazai a palc népi épite-
szet jegyeit hordozzak. A Szent Mihdly arkangyalro elnevezett romai katolikus templom a
XII1. szazadban épiilt rotunda bovitésével nyerte el mai formdjat. A Torok, vagy mas néven
Magtar templom a XIV. szazadban épiilt. A Feketeviz-patak hidjat a XVIII. szazadi Nepomu-

ki Szent Janos szobor 6rzi.

A kis torténeti attekintés is mutatja, hogy erds térténelmi gyokerekkel birunk, s ezt timasztja
ala az is, hogy a herencsényi népviselet ma is €l, szivesen €s biiszkén veszi fel fiatal és idos

egyarant.

A népviselet hagyomanya mellett ki kell emelniink a vallas fontossagat az itt él6k szamara. A
lakossag nagy része romai katolikus. A természeti €s lelki értékek eredménye, hogy a Palécok
Vigyazé Nagykeresztje kozségiinkben talalhatd. A 12 méter magas keresztet 2005-ben allitot-

tak, amely a paloc Osszetartozas jelképévé valt, s mint ilyen Nogradikum cimet is elnyerte.



A torténelmi és foldrajzi bemutatdsa utan kihasznaljuk a 2022-es népszamlalasi adatokat,

hogy a demogratfiai dsszetételiinkrdl is képet adjunk.

A kovetkezo dbra a korosszetételét mutatja Herencsénynek.
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Azt lathatjuk az abra alapjan, hogy 2001-es 713 fohoz képest a 2022-es adatok alapjan Heren-
csény lakossdga 553 6. Ez szomord tendencia. Ugyanakkor az biztato, hogy a 2011-es ada-
tokhoz képest a 15 évesnél fiatalabbak szama emelkedett (68 f6r6l 89 fore). Ezzel egyidejlileg
a 65 éves és annal idosebbek aranya valamelyest mérséklodott. Ez a falugondnoki szolgalat
szempontjabol is fontos mondandé: a gyermekek, gyermekes csaladok sziikségletei is elOtérbe
keriilnek.

A lakossag gazdasagi aktivitasa szempontjabol a népszamlalas szerint az emelendd ki, hogy a
foglalkoztatottak szama 2022-ig folyamatosan emelkedett, ezzel parhuzamosan a munkanél-
kiiliség csokkent. Az ellatasban részesiilo inaktivak szintén csokkend tendenciat mutatnak. Ez
azt 1s jelenti, hogy a lakossag aktiv része mas telepiiléseken kdnnyebben hozzajut szolgaltata-
sokhoz, de az idésebb lakossag szamara ez kihivas, ha megnézziik a témegkdzlekedési lehetd-
ségeket. A telepiilés, szolgaltatasokkal valo ellatottsaga: Herencsény megkozelithetdsége csak
autobusszal (menetrendszerinti jaratokkal), illetve sajat tulajdont gépjarmiivel kozelithetd

meg.

Herencsényrél — a maga nagyjabol 570 fojével — csak a statiszkai adatok alapjan azt lehet
gondolni, hogy nem lehet versenyképes. A legkozelebbi varos (Balassagyarmat) 20 km-re
talalhatd, de Paszt6 is minddssze 25 km. Tobb szolgaltatds sincs helyben ugyan, de minden
karnyudjtasnyira van, s akinek személyautdja nincs, a falugondnoki szolgalat révén nincs hat-
ranyban. A falugondnoki szolgédlat segit abban, hogy legyen jovonk a torténelmi multunk

utén, hiszen a jelenben eros, tsszetartozo kozdsségben éliink.

! Forrés: https:/nepszamlalas2022 ksh.hw/eredmenyek/vizualizaciok/a-telepulesek-legfontosabb-
adatai/?ter=05324



A falugondnoki szolgaltatas célja

Az Szi. értelmében a falugondnoki .szolgaltatas célja a falvak és a kiiltertileti vagy egyéb

belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmenyhianyabol és a kozossegi kozlekedes

oo

nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése. az alapveto sziikségletek kielégitését segito szol-

galtatasokhoz, kézszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzdjutas biz-

tositasa, tovabba az egyvéni. kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.™

Allapotleiras

Herenesény esetében szinte mindenféle intézmény hianyaval meg kell kiizdeniink. A csaladok
szempontjabol: nincs bdlcséde. nines iskola, nincs gyermekorvosi rendeld. A lakossag egésze
szempontjabdl posta ugyan van, de nem teljes szolgaltatassal mikddik, nincs bankautomata,

nincs gyogyszertar.

A héaziorvos hetente kétszer (kedden és pénteken) rendel. Védonoi szolgalat hetente egyszer

(pénteken) és a fogorvos hetente kétszer (kedden és csiitértokon) rendel.

Kozosségi szintérmek a Miivelddési Haz ad otthont. Itt talalhaté a TELEHAZ és a konyvtar is,

a salgotarjani Balassi Balint Kényvtar kézremiikddésével.

A leirtak alapjan lehet. nem tinik vonzo telepiilésnek Herencsény, pedig nagyon is verseny-
képes, életképes falurdl van szd. Ehhez pedig nagy mértékben a falugondnoki szolgalat jérul
hozza. Az onkormanyzat természetesen igyekszik palydzatok segitségével fejleszteni a telepti-
I¢és infrastruktarajat. ingatlanjait. javitani a faluképet. A falugondnoki szolgalat viszont ehhez
lelket ad. Osszekoti az embereket az dnkormanyzattal, egymadssal, elérhetévé teszi az infrast-

rukturakat, helybe hozza a hidnyzé intézmeényeket.

A. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitisok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Herencsényen falugondnoki szolgalat mar 2017.01.01. ota miikodik, ezért mar sokat formalo-
dott, igazodott a szolgalat a helyi igényekhez.

A szolgaltatas Herencsény teljes kozigazgatasi teriiletére kiterjed.



A falugondnoki szolgalatot — a lakossagszamnak megfelelden — 1 f6 lakos helyi 1atja el kozal-

kalmazotti jogviszonyban, napi 8 draban.

A falugondnok rendelkezésére allo targyi feltételek:

egy iroda szolgalati helységként Herencsény, Kossuth 0t 76.sz. alatt. Itt talalhato sza-

mitogép, szkenner, nyomtato, fénymasolo,

mobiltelefon — korlatlan eléfizet6i csomaggal;

falugondnoki 9 f6s kibusz kerekesszek rogzitési lehetséggel;

sziikséges nyomtatvanyok (menetlevél, tevékenységnapld, ..Falugondnoksag™ bélyeg-

z0).

A szakmai rendelet 39.§-a értelmében a falugondnoknak vannak alapfeladatal, kiegészito fe-

ladatai, az onkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgdltatasai. Ezeket részle-

tezziik a tovabbiakban.

A falugondnok alapfeladatai:

kozremiikodés

a.

b.

C.

az étkeztetéshen: Herencsény lakossagaban nagy ardnyban jelentkeznek az
idosek. Koziilik 14 fo igényel szocialis étkezést. Ez napi egy alkalommal
melegétel hazhoz szallitasét jelenti. A hazhozszallitast a falugondnok végzi.

a hazi segitségnyujtasban: a falugondnok ritkan vesz részt, maximum a hazi
segitséget nyqjtd személy szallitdsaban, mivel ezt a feladatot mas intézmény
végzi (Balassagyarmati Kistérségi Tobbeeli Tarsulasa). Ezen feladat irant na-
gyon alacsony az 1gény.

a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban: a falugondnok aktiv
szerepet vallal. Tapasztalatunk alapjan a személyes megszolitas a leghatéko-
nyabb, s mivel a falugondnok Osszekotd kapocsként is mikédik az onkor-
manyzat és a lakossag kozott, ezért az informaciok szolgaltatasa, értelmezése
kiemelt feladata a falugondnoknak. A telepiilési tamogatasok lehetoségérol is
tobb izben a falugondnok nyujt tajékoztatast az érintetteknek, hiszen kapcsola-
tai révén O ismeri az igénybe vevok életkériilményeit, sziikségleteit. Az infor-
maécidszolgaltatashoz tartozik az is, hogy a falugondnok segit abban, hivatalos

lgyet hol lehet intézni. Példaul egészséglgyi szakellatashoz hol tudnak 1d6-



pontot kérni, Kormanyablak mikor van nyitva, Atyaval hogyan intézhetik a
temetés bejelentését stb.
A kozosségi informaciok szolgéltatasa pedig alappillére kozosségiinknek, hi-
szen ilyen kistelepiilések legnagyobb erdssége a kdzosségi Osszetartas. A falu-
gondok igy egylittmikodve a kozosségszervezovel a kozosség mozgatorugoi
lesznek.

ii. azegészségiigyi ellatashoz valé hozzajarulas biztositasa, igy

a. a haziorvosi rendelésre szallitas: rendszeres feladata a falugondnoknak. Mar
fentebb irtuk, hogy helyben is rendel hdziorvos. Bar helyben van rendelés, tobb
izben elofordul, hogy a nehezebben mozgd betegek segitséget kérnek az or-
voshoz eljutasban. A kozosségi kozlekedés egyrészt ritka, masrészt nincs dssz-
hangban a rendelési idével, ezért praktikus a falugondnoki szolgalat igénybe-
vétele. Kiemelendd itt a gyermekek témaéja is, hiszen Herencsény Kozség On-
kormanyzata a gyermekorvosi rendelést tarsulas formajaban biztositja, s rende-
Iési id6 helyben nincs. A falubuszba ezért beszerzésre keriilt gyermekiilés,
{ilésmagasito, igy biztonsagban szallithatok a gyermekorvoshoz vagy védonoi
statuszvizsgélatra is. Itt még a fogorvosi ellatast kell megemliteni, mert fogor-
voshoz is a szomszédos telepiilésre kell atutazni, és a rendelési id6 nem alkal-
mazkodik a buszjarathoz.

b. az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas: ez a feladat is heti rendszeres-
séggel megjelenik a szolgalattevo tevékenységeben. Itt sem egyetlen egészség-
ligyi intézményt jeldlhetiink meg. Leggyakrabban a balassagyarmati Kenessey
Albert Korhdzba jar a falubusz vérvételre, szlirdvizsgalatra, szakrendelésre.
Betegszallitot csak akkor vesznek igénybe, ha a beteg egészségi allapota feltét-
leniil indokolja azt. Ertelemszerlien siirgésségi betegszallitist nem végez a
szolgalattevé. Mivel mindannyiunknak az egészsége a legfontosabb, ezért nem
kell kiilén indokolni, mit is jelent, hogy egy falusi ember is kénnyen hozzajut-
hat igy az egészségligyi intézmények ellatasaihoz.

c. a gyogyszerkivaltas és a gyégyaszati segédeszkozokhoz valéo hozzajutas
biztositasa: talan feleslegesnek tlinik a részletezés, de a heti rendszerességu
gyogyszerkivaltasok mellett, siirgds esetben vagy gyogyszer atmeneti hianya-
kor tavolabbi gydgyszertarbol is elhozza a gyogyszert a falugondnok. A gyo-
gyaszati segédeszkozok kivaltasanal is segitségére van a lakossagnak. A |.fel-

hébe™ torténd gyogyszeriras sokkal kényelmesebbé teszi a gyogyszerkivaltast,



a betegek igy telefonon értesitik a falugondnokot, hogy e-receptjiik van. A fa-
lugondok feladata, hogy a hozzajuté személyes adatokat védje, megfeleléen
kezelje. A TAJ-szamokat harmadik fél szamara nem adja at a szolgalattevd. A
gyogyszereket a kivéltas napjan adja 4t a falugondnok nyugtaval hazhoz szal-
litva a betegeknek a falugondnok.
az ovodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy

a. ovodasok, iskolasok szallitasa: 6vodai kirandulasok, 6évodai szintli rendezvé-
nyekre szallitas

b. szerveziink mozi-, szinhaz-, mizeumlatogatast gyermekeknek. A szervezés, fa-
lubusszal széllitasuk a falugondnok feladata. az egyéb gyermekszallitas: szin-

tén része a szakmai programnak. Hianypotlo elemként

A falugondnok kiegészito feladatai:

A falugondnoki szolgaltatds szaméra meghatdrozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok ko-
ziil kiegészitd feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy a Szakmai rendelet ér-
telmében:

a. a kozosségi, milvelédési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segi-
tése: ahogy mar fentebb emlitettilk, Herencsény legnagyobb elénye a kozosségé-
ben rejlik. Ez viszont szétesik, ha nem figyelink oda az Osszetartasara. A falu-
gondnoknak proaktivnak kell lennie a szervezésben, lebonyolitasban. Az Onkor-
manyzat eseménynaptaranak kialakitasakor a kozosségi szakember és a falugond-
nok segitik a polgarmestert és a Képviselo-testiiletet 6tleteikkel, hiszen napi kap-
csolatban vannak a lakossaggal, jol ismerik az igényeket. Az oGtleteléstol az utolso
szék elpakolasaig tart a falugondnok feladata is. Kozben magaba foglalva a tobor-
zést, a sziikséges eszkOzOk megvasarlasat, helységek berendezését, lebonyolitas
segitését. Még a feladatokat is probéljuk ugy szervezni, hogy annak identitastudat
erdsitéd és kozosségépitd hatasa is legyen. A programszervezések soran minden
korosztalynak, célesoportnak igyeksziink megfelelé dsszejoveteleket tartani.

b. az egyéni hivatalos iligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa:
tobb izben kitértiink mar arra, hogy a falugondnok napi személyes kontaktban van
a telepiilés lakdival. Gyakran csak annyit kérnek, hogy segitsen a falugondnok ér-

telmezni egy hivatalos levelet. Maskor valaszlevél megfogalmazasat, vagy tigyeik-



nek telefonos elintézést kérik. Olyan 1s eléfordul. hogy kozszolgaltatassal kapeso-
latos ligy intézését kell segiteni — részletfizetési kérelem, név atiratds, lomtalanitas
igénylése stb.

az egyéb lakossagi szolgaltatasok, valamint egyéb szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositisiban valé kiozremiikodés: itt az egyéb szocialis in-
tézményekkel valé egyiittmitkodést emeljiik ki. A falugondnok sziikség szerint
konzultal a Berceli ,,Bels6-Cserhat™ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatar-
saival. Egymas munkajanak tdmogatasa a kulcsa a sikeres szocidlis segitségnek.
Ennél a pontnal emeliink ki még egy fontos funkciot. A falugondnoki szolgalat
legtobb célja ugyebar az, hogy a kistelepiilések infrastrukturdlis hatranyait lefarag-
ja. A falugondnok segit bevéasarlasokban is igény szerint. Amennyiben jelzik felé,
hogy alapveto élelmiszerre sziikségiik lenne, akkor beszerzi azt és hazhoz szallitja.
A masik opcid (azok esetében, akik mozgasukban nem korlatozottak), hogy beva-
sarlo utakat szerveznek. Jellemzdéen a legktzelebbi véarosba. Balassagyarmatra.
Mivel helykdzi kozlekedéssel ezek a bevasarlasok nehezen kivitelezhetok, igy
nagy segitség ez kiillondsen azok szamara, akik nem rendelkeznek autdval.
Telepiilésiinkén olyan alapszolgaltatok sem munkalkodnak, mint fodrasz. Alkal-

mankeént fodraszhoz is szallit idosebbeket a falugondnok.

A falugondnoki szolgalat kozvetett szolgaltatasai

A Szakmai Rendelet értelmében a falugondnoki szolgélat részérdl az dnkormanyzati feladatok

megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasoknak mindsiilnek a kovetkezok:

a.

az ételszallitas onkormanyzati intézménybe: telepiilésiinkon jelenleg a Cserhat-
surany Onkormanyzati Konyhabol torténik.

az onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére: az 6nkormany-
zati informéaciok eljuttatisat a hirdetotablakra, postaladakba kozfoglalkoztatott se-
gitségével juttatjuk el alapvetden. Ritkan fordul eld, hogy a falugondnok személyre
sz0l0 informaciodramoltatasba besegit.

a falugondnoki szolgidlat miikodtetésével kapesolatos teendék ellatdsa: ideso-
roljuk a falubusz miikodésével kapesolatos teendoket €s az adminisztrativ felada-
tokat is, amik a szolgalathoz kapcsolodnak. A falubusz esetében a falugondnok fe-

ladata az 6radllas ismeretében a szervizigény jelzése, téli-nyari gumi cseréjének in-
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tézése, tankolas. a busz tisztantartasa, fertotlenitése. Az adminisztrativ teenddkbe
beletartozik a tevékenységnapld, a menetlevél vezetése, évente falugondnoki be-

szamold készitése a Képviseld-testiilet felé.

Ezekre a kozvetett szolgaltatasokra a Szakmai Rendelet értelmében maximum a falugondnoki
szolgdlati id6 50%-a fordithatd. Herencsény esetében ez teljesiil, 50 %-ot tesz ki ez a teriilet
Osszességeben.
Egyedi, onként vallalt falugondnoki szolgdltatasként kiemelnénk még, hogy a kézfoglalkozta-
tottak részére a napi feladat kiadasa a falugondnok feladata. Tovabba a falugondnok odafigyel
a testi egészségen Kiviil a lelki egészségre is, igy kiilon figyelmet fordit a magényosan élokre.,
idészakosan latogatja éket.
Osszefoglalva a fent leirt célokat elmondhatd, hogy a falugondnoki szolgalat céljainak meg-
valOsitasa sordn a Szakmai Rendelettel 6sszhangban megvaldsul

e a szallitas,

e a megkeresés és

o a kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemek biztositasa. A falugondok tehat nem egy sofér. mint sokan azt gondol-

Jak, hanem a falu kézdsségeének lelke.

B. A mais intézményekkel valé egyiittmikodés modja

A falugondnok munkéja soran fontos az egyiittmiikédés mas intézményekkel, hiszen a célok
csak igy valosithatok meg. A napi munkavégzés soran a kdvetkezo egységekkel sziikséges a
kooperacio:
e Herencsényi Napsugar Ovoda: kapesolat ide térténik az 6vodas gyermekek szdmara
a napi étkezeés tizorai, ebéd, uzsonna szallitdsa a Cserhatsurany Onkormanyzati Kony-
habol.
e Cserhatsuriny Onkormanyzati Konyhaja: innen torténik a szocialis ebéd szallitasa,
igy biztositott a napi egyszeri melegétel hétkéznapokon a raszoruloknak.
e Berceli ,Belso-Cserhat” Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat: a csaladdsegitd heti
egy alkalommal latogat el a teleplilésre. A falugondnokkal ekkor tudnak konzultalni,

sziikséges latogatasokat, beavatkozasokat megbeszélni.
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Haziorvosok, védoné: heti rendszerességii. szoros kapcsolat van a helyi egészségligyi
szolgaltatokkal a gydgyszeriratdsok, betegszallitasok miatt.

Egyhéazkozség: Az onkormanyzat és az egyhazkozség kozott jo kapesolat van, mivel a
cél kozos: a kozosséget Osszetartani. A falugondnoki szolgélat ezt tobb médon tamo-
gatja. egyhazi rendezvényeken vald kdzremiikodés, temeté folyamatos karbantartasa.
Falugondnokok Négrad Megyei Egyesiilete: ez az egyesiilet szakmai tanacsadassal
tamogatja a szolgalatot, bar az utobbi idoben kissé visszaesett szerepe. A falugondnok
is tagja az egyesiiletnek, szakmai napok, tanulmanyutak sokat segitenek aktualis val-
tozasok értelmezésében, jogyakorlatok megismerésében. Ez az egylittmiikodés azért
fontos, mert masok tapasztalata j 6tleteket adhat, kiégés ellen Uj motivaciokat gene-

ralhat.



Az ellatandé célcsoport megnevezése

A falugondoki szolgalat céljaibdl fakadoan a legegyszeriibben azt mondhatjuk, hogy Heren-
csény teljes lakossaga a célcsoport. Tapasztalatainkbdl az latszik, hogy lehet, hogy néhéany
alkalommal egy évben, vagy hetente, esetleg naponta, de mindenki igénybe veszik a szolgéla-
tot. A célelemek kiilénbontésaval vizsgaljuk meg azonban mélyebben is a célesoportokat.

- Kozremiikodés az étkeztetésben: itt jellemzoen az idGsebb, egyediil é16 lakosok az igénybe
vevOk, de atmenetileg fiatalabbak is keriiltek mar olyan élethelyzetbe, hogy szocidlis étkezés-
re kényszertiltek.

- Kozremiikodeés a hazi segitségnyijtasban: irtuk, hogy ritkan fordul el6 mas szolgéltatd miatt,
igy értelemszertien a célcsoport is korlatozott.

- Kozremilkodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban: fentebb kifejtettiik,
hogyan is valosul meg ez az alapfeladat, ez alapjan ide célcsoportnak az egész lakossag hoz-
zarendelhetd. A szocialis informacidk szolgaltatasa kapcsan sziikithet kissé a célcsoport,
hiszen azok tartoznak alapvetden kidzé, akik telepiilési tamogatasra jogosultak lehetnek.

- A héaziorvosi rendelésre szallitas: a célcsoport itt nyilvan azok kore, akik haziorvosi ellatasra
szorulnak. Annyiban azonban kettébonthat6 a csoport, hogy a haziorvoshoz altalaban az id6-
sebb, nehezebben mozgd korosztalyt kell szallitani, még gyermekorvoshoz a kisgyermekes
szilok (kismamak) és gyermekeik jarnak.

- Az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas: fo célcsoport ismét az idésebb korosztaly,
illetve azok, akiknek nincs, vagy tavol van hozzatartozojuk, igy egészségiligyi intézménybe
csak a falugondnoki szolgalat segitségével juthatnak el.

- A gyogyszerkivaltas ¢s a gyogyaszati segédeszkézokhoz valé hozzajutas biztositasa: itt a
lakossag egésze (aki gyogyszerre vagy vitaminra szorul) a célcsoport és az igénybe vevd is.
Tapasztalataink alapjan alkalmanként vagy rendszeresen minden korosztaly szivesen hasznal-
ja ezt a szolgdltataselemet. Még aki dolgozni jar és mozgasban van, annak is nehéz igazodni a
kézeli gyogyszertarak szlik nyitva tartasi idejéhez.

- Ovodaskoru, iskolaskori gyermekek szallitasa: magatél értetédé a célesoport — dvodas és
iskolaskorti gyermekek, valamint csaladtagjaik, ha olyan program van, amikor sziilo kiséri a
gyermeket.

- Ovodaba, iskolaba széllitds: az el6z6 ponthoz hasonléan a célesoport jol koriilhatérolt, az

Ovodas és iskolas gyermekek.
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- Egyéb gyermekszallitas: célcsoport a gyermekes csaladok.

- Kozosségi, mivelodési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése: itt szintén
a teljes lakossag tartozik a célcsoportba, csak egyes események esetén sziikithetd a kor, pél-
daul iddsek napja, csaladi nap, mozilatogatas gyermekekkel.

- Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdsa: itt is a teljes
célesoport a lakossag egésze, s alkalomszeriien ez is jellemzd, azonban itt is elmondhato,
hogy hivatalos ligvek intézésének segitésére inkabb az id6sebb korosztaly szorul ra; plane
abban az esetben, ha online ligyintézésre szorul.

- Egyéb lakossagi szolgaltatasok, egyéb szocidlis €s gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztosi-
tasaban valo részvétel: ismételni tudjuk magunkat, mert itt is a teljes lakossag a célesoport,
kissé sziikebben a szocialisan raszorulok.

- Etelszallitas 6nkormanyzati intézménybe: Herencsényi Napsugar Ovoda.

Az dnkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére: itt a cél az, hogy mindenki
tajékozott legyen, a lehet6 legnagyobb rétegnek eljuttassuk az informéciokat, ezért itt is a tel-
jes lakossagot kell célcsoportként megjeldlni. Nyilvan, ha specialis rétegnek kell célzottan
eljuttatni az informaciot, akkor ez a célcsoport szikithetd annak megfelelden.

- A falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teendok ellatasa: ebben az esetben a
célcsoport az Onkorményzat és a felette all6 szervek lehet, hiszen megfelel6, szabalyszert

miikédése az Snkormanyzat hatékony tevékenységének, gazdalkodasanak fontos eleme.
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Az ellatas igénybevételének modja

A herencsényi lakosok igényeiket tobb csatornan keresztiil eljuttathatjak a falugondnoknak.
Tapasztalat szerint — mivel jellemzOen a kérések tobbsége adott napra vagy egy héten beliilre
vonatkoznak — az a bevilt, hogy telefonon keresik a falugondnokot. A falugondnok szamara
az Onkormanyzat biztositja a telefont korlatlan elofizetéssel, internetszolgaltatassal.

A falugondnok igyekszik rugalmasan kezelni a beérkezo igényeket, azokat egymassal Gssz-
hangba hozni, s az ésszeriség és a teljesithetdség mentén minden kérést teljesiteni. A falu-
gondnok 6nalloan hatdrozza meg az igények teljesitésének sorrendjét. Fontos a jo szervezi-
készsége a falugondnoknak, hiszen sok igényt kell szem el6tt tartani, koordinalni, adott eset-
ben lebeszélni idépontvaltozast, halaszthatatlan esetekben helyettesitésrél gondoskodni.
Természetesen ezen feliil személyesen, irasban is kereshet6 a falugondnok.

A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele téritésmentes a lakosok részére. Az onkorméanyzat
ezért is varja el a feladatok dsszehangolasat, hogy példaul, ha Balassagyarmatra szallit szakel-

latasra egy nem fert6z6 beteget a falugondnok, akkor kézben bevasarlést is tud intézni.
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A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Herencsény telepiilésen a falugondnoki szolgdlat méar nem ujkeletii intézmény, ezért a lakosok
tisztaban vannak a lehetdséggel. Az Gjonnan bekdltézoket személyesen is tajékoztatjuk a lehe-
toségrol, a falugondnok személyesen felkeresi dket, bemutatkozik nekik valamint irasban is

kapnak 0sszefoglalot és a falugondnok elérhetdségét is atadjuk.
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Az ellatottak és a szolgaltaté jogai, kotelességei, a szolgaltato személyi és

targyi feltételei

Az ellatottak jogai

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotdnak megfeleld, és a szolgaltatas dltal nyujthato teljes kora ellatasra, valamint
egyéni sziikségletel, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl6 banasmod kdvetelményét be kell tarta-
ni.

A falugondnok a szolgdlat altal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
kor( tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi ép-

séghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgdltatas adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagét a falu-
gondnok az igényl6 adott élethelyzete, rdszorultsaga alapjan &llapitja meg, fliggetleniil az
igénybe vevo egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriilményeitdl (csaladi
koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetiikbdl
adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb

adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvedelem, kiilonos tekintettel az egészségi édllapotaval, személyes koriilmé-
nyeivel, jovedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarto felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarto/munkaltaté vagy megbizottja 15 munkanapon belil kételes elbiralni és
irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek,

az ellatott jogi képviselo atjan érvényesitheti jogait.
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A tertiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét Herencsény Kodzség Onkor-
manyzatanak szé¢khelyének (Herencsény, Kossuth ut 76.) épiiletében, valamint a falubuszban

jol lathato helyen, jol olvashaté nyomtatasban kételezd kifliggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatist végzok jogai

A falugondnoki szolgaltatast végzo — kozalkalmazotti jogviszonyban — munkavéllald szdméra
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munk4jat elismerjék, valamint a fenntart6
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamadra.

A munkavillalé6 munkakorében — esetlegesen — torténd felelosségre vonasa csak a fentiekkel

aranyosithato.

A falugondnok a munkavallaloéi jogainak érvényesitésére a kizalkalmazottak jogallasarol szo-

16 1992. évi XXXIII. térvény alapjan jogosult.

Az ellatott kotelezettségei

A szolgaltatast igénybe vevo koteles a falugondnokkal egyiittmiikdni az ellatis érdekében.
Tiszteletben kell tartani a falugondnok személyi integritasat, pihenéshez valo jogit. A Szak-
mai Programban nem véllalt szolgaltatast az ellatott nem igényelhet. A falubuszt a hasznalat

soran koteles tisztan tartani, vigyazni épségére.

A falugondnok kotelezettségei

A falugondnok kételes a vonatkozo jogszabéalyokban foglaltakat betartani, valamint e szakmai

programban ¢és a munkakdri leirasban rogzitetteknek eleget tenni.

A falugondnok koételes elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakér betdltéséhez sziik-
séges falugondnoki alapképzeést. A falugondnok kételes a munkaltato altal timogatott kotele-
z0 tovabbképzéseken részt venni, ¢és a kozalkalmazottak szamara elirt kreditpontokat a kép-

zési tervnek megfelelben megszerezni.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai szaba-

lvokat betartani.
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A falugondnok koteles munkaiddben munkavégzésre alkalmas allapotban megjelenni. Esetle-
ges egészségiigyi problémai esetén kételes munkaaddjat minél hamarabb értesiteni, hogy he-

lyettesitése megoldhaté legyen.

Személyi feltételek, helyettesités

Herencsény Kozség Onkormanyzata, mint fenntarté a falugondnoki szolgalatot egyszemélyi
szolgaltatasként latja el. A falugondnok teljes munkaidében foglalkoztatott kdzalkalmazott.
Munkaideje nem ko6tott, hanem feladataithoz kotott. Hétvégi munkavégzést hétkdznap csisz-

tathatja le.

A fenntart6 a feladat ellatasat a falugondnok tavolléte esetén is biztositja. A helyettesitésre a
munkaltatd megbizasi szerzddéssel alapképzéssel vagy helyettesi képesitéssel rendelkez6

polgarmester latja el a feladatot.

Targyi feltételek

A falugondnok feladatellatasat falubusz segiti. A falugondnok koteles a gépkocsit rendben

tartani, szervizigényt figyelemmel kisérni.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falubusz mellett

a feladatellatdshoz sziikséges egyéb eszkozoket hasznalni.

A fenntarto sajat koltségén mobiltelefont és annak korlatlan hasznalatét biztositja a falugond-

noknak.

A falugondnok tevékenységének dokumentalasara tevékenységnaplot, menetlevelet, ,Falu-
gondnoksag” felirati bélyegz6t hasznal. A tevékenységnaplot a Szocialis Agazati Portalon
kozzétett formaban kételes vezetni a falugondnok. A tevékenység soran hasznalhato az Embe-
ri Eréforrdsok Minisztériuma honlapjan kézzétett kodrendszer, de nem kotelezod az alkalmaza-

sa.
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Osszegzés

Tapasztalataink alapjan elmondhato, hogy a falugondnoksag célt ért Herencsényben. Segit az
intézmények hianyat potolni. Nemesak az infrastrukturalis hatranyokat kiizdjiik le a szolgalat-
nak koészonhetéen azzal, hogy mobilabb a lakossag, hanem a kézosség Osszetartdsanak is
szerves része. A szallitas, megkeresés, kozosségfejlesztés elemek egy személyben torténd
megjelenése a garanciaja annak, hogy a kistelepiilések méretébdl fakado hatranyokat tompit-
suk, az elonydket pedig még inkabb kiemeljiik. A falugondnoksag a kistelepiilések verseny-

képességének feltétele.

Zaradék

Herencsény Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének ..../2025. (......) hatdrozataval a

falugondnoki szolgalat Szakmai Programjat elfogadta.

Herencsény, 2025. januar ....

Bucsanszki Csaba

polgarmester

Megismerési nyilatkozat

Alulirott, Bucsanszki Csaba, mint Herencsény kozség falugondnok helyettese a falugondnoki
szolgalat Szakmai Programjat megismertem. azt szolgalatom soran magamra nézve kételezd

érvénytinek tekintem,
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Herencsény, 2025. januar ........

falugondnok
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A Szakmai Program elkészitéséhez figyelembe vett jogszabalyok:

- 1992, évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)

- 1993, évi lIL térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

- 1996. évi XX. torvény a személyazonosité jel helyébe 1épé azonositasi modokrol és az
azonosito kodok hasznalatarol

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

- 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol ¢s az informéacidszabad-
sagrol

- 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol (Aht.)

- 2013, évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

- 2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

- 2016/679 EP rendelet a természetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekin-
tetében torténd védelemrol és az ilyen adatok szabad aramlasarél (GDPR)

- 29/1993. évi (I1.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis ella-
tasok téritési dijarol (Tr.)

- 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992. évi
XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazat-
ban toérténd végrehajtasrol

- 340/2007. (XII.15.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kap-
csolatos eljarasokban kdzrem(ikddod szakértdkre, szakértoi szervekre vonatkozo részle-
tes szabalyokrol

- 316/2012. (XI.13.) Kormanyrendelet a Szocidlis é¢s Gyermekvédelmi Foigazgatdsagrol

- 368/2011. (XI1.31.) Kormanyrendelet az allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasa-
rél

- 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
(Sznyr.)

- 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél (Nyr.)

- 381/2016. (X11.2.) Kormanyrendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM a személyes gondoskodast nyajté szocialis ellatasok igénybe-

vételérol (Ir.)
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- 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmé-

nyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l (Szakmai rendelet)
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