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I. Bevezeto

Kedves Sziilok!

Mivel a rank bizott gyermekek nevelése, oktatasa kozos feladatunk, ezért, azt szeretnénk,
ha Onok, mint sziillok, ¢és mi mint pedagdgusok azon munkalkodnank, hogy kialakulo
kapcsolatunkra a kélesonos bizalom és tisztelet legyen a legjellemzdbb.

Egyuttmikaodesiink eredményességehez, partnerkapesolatunk kiépitéséhez segitségiil
szolgdl s utmutatast ad hazirendink, mely tartalmazza az ovodai ¢letet meghatarozo
szokasokat, szabalyokat.

Segiti Onoket az eligazodasban, a megértésben, a sziiléi jogok és kotelességek

megismereseben €s gyakorlasaban egyarant.

Szamunkra fontos, hogy On és gyermeke szivesen jojjon hozzank és ,.otthon” érezze
magat abban a nevelési rendszerben, amelyet a Herencsényi Napsugér Ovoda

nevelotestilete alakitott ki,

A hazirend készitésénél a jogszabalyi elvarasokat, az elmlt évek gyakorlatara épitve az
Onok elvarasait, jogaikat és kotelezettségeiket, valamint a gyermekeik mindenekfelett all6

érdekeit vettik figyelembe.

Minden olyan lényeges informaciot itt adunk meg, mely sziitkséges az 6vodai élethez.
Hazirendinkben foglaltak megtartasa a gyermekek, a sziilok, az itt dolgozok érdekeit

egyarant szolgalja.

Biztonsagot, kapaszkodot ad az dvodaba lépés pillanatatol a mindenkit érint6 jogok és
kotelezettségek rendszerében, s egyben alapja annak, hogy harmonikus, nyugodt, tolerans,

partneri viszonyban gondoskodhassunk a rank bizott kisgyermekekrol.

A hazirendiinkben megfogalmazott szabalyok, az 6vodankba torténo jogszer(i belépéstol
az intézményel elhagyasaig terjedd idore, illetve — a szilokkel torténé megallapodas
szerint — a nevelési idon tal, vagy az intézmény épiiletén kiviil szervezett programok ideje
alatt érvényesek.

Kérjitk Onoket, hogy az alabbiakban megtogalmazott hazirendet figyelmesen olvassak
végig, és a gyermekek biztonsaga, nyugalma, valamint az intézmény zavartalan mikodése
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¢rdekeben legyenek partnereink a benne foglaltak érvényesiilésében, betartasaban.

A hazirend jogszabalyi hattere

% A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény

< 229/2012. (VIIL 28.) a nemzeti koznevelésrol szolo torvény végrehajtasarol szolo
kormanyrendelet

<+ 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények mikodésérdl és a
kéznevelési intézmények névhasznalatarol

¢ 2023.évi LII torvény a pedagogusok 1) életpalyajarol

% 1997. évi XXXI. tv. a Gyermek védelemrdl és gyamiigyi igazgatasrol - 1997. évi XXXI.
torvénynek az ingyenes bolcsodei és ovodai gyermekeétkeztetés kiterjesztése erdekeben
torténd modositasarol

< 1997 évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény

s 1998. evi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

< 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijto gyermekjolet
ellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiukhoz

felhasznalhato bizonyitékokrol

*,
L g

363/2012.(X11.17.) Korméanyrendelet az Ovodai nevelés orszagos alapprogramjarol

*
o

26/1997.(IX. 3.) NM rendelet az iskola egészséguigyi ellatasrol

*,
o

A nemdohanyzok védelmerdl szolo 1999, évi XLII. tdrvény

L)
o

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol €s mitkodesiik

feltételeirol

*

Az egyenl6 banasmod ¢s az esélyegyenldség elomozditasardl, 2003. évi CXXV.

7
‘0

torveny, valamint az 6voda

% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
termeészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd veédelmerol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil

helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)

L)
L%

2012. évi 1L torvény a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol €s a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl

s 32/2012. (X.8.) EMMI rendelet A Sajatos nevelési igényii gyermekek ovodai

nevelésének iranyelve és a Sajatos nevelési igényi tanuldk Iskolai oktatasanak
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iranyelve kiadasarol

s 48/2012. (XIL.12.) EMMI rendelet a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasokrdl, a
pedagogiaiszakmai szolgaltatasokat ellato intézményekrol és a pedagdgiai-szakmai
szolgaltatasokban valo kozremikodés feltételeirol

+» 15/2013. (II. 26.) EMMI rendelet a pedagogiail szakszolgalati intézmények
miikodésérol

< 121/2013. (IV.26.) Korm. rendelet az Oktatasi Hivatalrol

<+ Fenntartoi tpl. étkezési téritési dijak) és neveldtestiileti hatarozatok

< 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti.
gyvermekvédelmi intézmények. valamint személyek szakmai feladatairol és
miukodestk feltételeirdl

++ Az Europai Parlament ¢s a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
termeészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténod
védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kiviil helyezeéseérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)

>,
Lig

331/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladat- és
hataskor ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérol és illetékességeérol
+ Magyarorszag Alaptorvénye 7

% 1997. ¢vi CLIV. torvény az egészseégugyrol

s 2018. évi LXXXIX. térvény az oktatasi nyilvantartasrol

% A Herencsényi Napsugar Ovoda Alapité Okirata

% A Herencsényi Napsugar Ovoda Szervezeti és Mikodési Szabalyzata

» A Herencsényi Napsugar Ovoda Pedagégiai Programja

A koznevelés kozéppontjaban a gyermek, a pedagdgus és a sziil6 all, akiknek
kotelességei €s jogai egységet alkotnak. A koznevelésben a nevelés feladatat a gyermek
sziilel, torvényes képviseloi megosztjak a koznevelési intézménnyel és a pedagogusokkal.
Ennek a kozos tevékenységnek az alapja a bizalom, az intézmény és a pedagogusok
szakmai hitele.

A koznevelés kiemelt feladata az iskolat megel6z6 kisgyermekkori fejlesztés, tovabba a
sajatos nevelési igényu és a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézségekkel kiizdo
gvermekek specialis igényeinek figyelembevétele, egyéni képességeihez igazodo,
legeredményesebb fejlodésik elosegitése, a minél teljesebb tarsadalmi beilleszkedés

lehetdségének megteremtese.



A koznevelési rendszer egyik alapegysége a szakmai onallosaggal rendelkezd ovoda.
Munkajanak mindségét, demokratikus és jogszerti mikodését torveényi szabalyok és allami

ellendrzés biztositja.

II. A hazirend célja, feladata

Az 6voda hazirendje a gyermeki jogok és kotelességek gyakorlasaval, a gyermek ovodai
életrendjével kapcsolatos rendelkezéseket allapitja meg.
A hazirendet az 6voda neveldtestiilete fogadja el, és az igazgato hagyja jova.

A szul6i szervezetnek véleményezési jogkore van.

A hazirend az ovoda 6nallo belso jogforrasa.

A pedagodgiai programmal és a szervezeti és milkodési szabalyzattal, valamint a fenntarto

dontéseivel egyltt meghatarozza az intézmeény belsd mitkodését.

Az Ovoda hazirendje allapitja meg a jogszabalyokban meghatarozott jogok gyakorlasanak
és kotelezettségek végrehajtasanak helyi intézményi modjat, tovabba az 6voda altal elvart
viselkedés szabalyait.

A hazirend tovabbi célja, hogy a gyermekek, a sziilok, az 6voda dolgozoi €s az 6vodaval
jogviszonyban nem lévo, de az intézmény létesitményeit jogszeriien hasznalo személyek
szamara rogzitse a gyermeki jogok és kotelességek gyakorlasanak modjat és az 6voda
munkarendjével kapcsolatos rendelkezéseket.

Az itt szerepl0 eldirasok feladata, hogy biztositsak az ovoda torvényes mikodését, a nevelés

zavartalan megvalositasat, €s segitsek az dvoda kozosségi eletének megszervezeseét.



IV. Az intézmény adatai:

Az intézmény neve: Herencsényi Napsugar Ovoda
Székhely: 2677 Herencsény Beéke ut 2.
Tel.: 06-35-357-153

OM azonosito: 202220

Az 6voda fenntartdja: Herencsény Koézség Onkormanyzata

Az igazgatd neve: Jusztin Eleonora
Az 6voda, a gyermek haroméves koratdl a tankételezettség kezdetéig neveld intézmény.
A nevelési intézménynek gondoskodnia kell a rabizott gyermekek felugyeletérol, a
nevelés egészséges €s biztonsagos feltételeinek megteremtésrol, a gyermekek rendszeres
egeszseégligyl vizsgalatanak megszervezéserol.
A nevel6 munka az 6vodaban pedagogiai program szerint folyik.
A pedagdgiai program iranyelveit az Ovodai nevelés orszagos alapprogramja hatarozza

meg,
IV./1. A hazirend hatilya:

A hazirend idébeli hatalya:
A hazirend a nevelotestilet elfogadasaval Iép hatalyba a kihirdetés napjan €s hatarozatlan
1dore szol.
Feliilvizsgalata:
Evenként, illetve jogszabalyvaltozasnak megteleloen.

L7 ’

+  Modositasa:

’Q

Az 1gazgato hataskore, kezdeményezheti a nevel6testiilet, és a Szilé1 Kozosség.

A hazirend személyi hatdlya kiterjed:

%+ az ovodaval jogviszonyban all6 minden alkalmazottra;

% az ovodaval jogviszonyban allo gyermekekre;

< az intézménnyel jogviszonyban nem allo, de az intézmény teriletén munkat végzokre,
illetve azokra, akik részt vesznek az 6voda feladatainak megvaldsitasaban;

% aszilokre (azokon a teriileteken, ahol érintettek).



A hazirend teriileti hatalya Kiterjed:
% az 6vodaba jaro gyermekekre,

s az intézménybe jaré gyermekek sziileire,

L)

&
L

az dvodaval jogviszonyban 4all6 foglalkoztatottakra.

>

&
*

egyes rendelkezésel az intézménnyel jogviszonyban nem allo, de az intézmény
teruletén munkat végzokre, illetve az intézménybe érkezo latogatokra.
% apedagogiai program veégrehajtasahoz kapcsolodoan, az ovodan kiviil szervezett

programokra, rendezvényekre.

IV./2. A hazirend megszegésére vonatkozo rendelkezések

A hazirendben foglaltak megsértése mindenkire nézve ugyanolyan jogkovetkezménnyel jar,
mint a jogszabalyok megsértése.
Jogorvoslati lehetéség:

Az 6voda déntése, intézkedése, illetve az intézkedések elmulasztasa ellen a sziild eljarast
indithat.

A jogorvoslat kezdeményezese lehetséges azon az alapon, hogy a meghozott dontés,

intézkedés, vagy az intézkedés elmulasztasa ellentétes az ovoda hazirendjében foglaltakkal.

V. Az évoda miikodési rendje

V.1. Az intézmény nyitva tartisa

Napi nyitva tartas: hétfotol - péntekig 7.00-16.00 oraig

V.2, Nevelési év: Az aktualis év szeptember 01. — a kovetkezd év augusztus 31.
%+ Az Ovoda kapujanak zarva tartasi rendje: Napkozben: 9.00 - 15.00 ora kozott
¢+ Nyari zaras: Fenntartoi engedélyezéssel, a nyari idoszakban kijelolt 4-5
hét. ( altaldban jalius honap)
A zaras idejére az ovodai ellatast masik ovodaval kotott megallapodas

alapjan biztositjuk.

Az 6vodaban a napirendet gy alakitottuk ki, hogy a szilok gyermekiiket az 6vodai
tevékenység megzavarasa nélkiil behozhassak ¢s haza vihessék.
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Reggeli orakban 7.00 oratdl 8.30 oraig érkezzenek, meg a gyermekek, délutan 15.15 oratol

16.00 oraig van lehetdség hazavinni oket.

V.3. A gvermekek napi- és hetirendje:
< A gyermekek egészseges fejlodéschez, fejlesztéséhez a napi- €s hetirend biztositja a
keretet a tevékenységek megfeleld idétartami megtervezésével. A napirend
ismétlodo idopontjai a gyermekek élettani ritmusat kovetik,

¢ A hetirend és a napirend tartalmi feladatait a csoportnaplé tartalmazza.
V.4. A zarvatartas alatti nyitva tartas eljarasrendje

A zarvatartast a Fenntarto €s a képviselo testiilet engedélyezi minden évben.

A szulok irasban nyilatkoznak arrol, hogy a zaras idejére igénylik-e a gyermekik szamara az
ovodai ellatast. A zaras idejére az 6vodai ellatast masik 6vodaval kotott megallapodas alapjan
biztositjuk.

Az 6voda nyari zarva tartasarol legkésobb februar 15-ig, a nevelés nélkiili napokrol legalabb

hét nappal a zarva tartast megelozden a sziiloket tajékoztatjuk.

VL Az dvoda igénybevétele

2011. évi CXC tiorvény a nemzeti kiiznevelésrol:

% 8.§(1)" Az 6voda a gyermek haroméves koratdl a tankotelezettség kezdetéig neveld
intézmény, amely a gyermeket fokozatosan, de kiillonosen az utolsd €vében az iskolai
nevelés-oktatasra késziti fel. Az 6voda felveheti azt a gyermeket is, aki a harmadik
¢letévet a felvételétdl szamitott fél éven belill betdélti, feltéve, hogy minden, a
telepulésen, fovarosi kerilletben, vagy ha a felvételi korzet tobb telepiilésen talalhato,
az érintett telepiiléseken lakohellyel, ennek hianyaban tartozkodasi hellyel rendelkezd

haroméves és annal id6sebb gyermek dvodai felvételi kérelme teljesithetd.

»

* (2)* A gyermek abban az ¢vben, amelynek augusztus 31. napjaig a harmadik életévét
betolti, a nevelési ev kezd6 napjatol legalabb napi négy draban 6vodai foglalkozason
vesz részt. A szilo - targyév aprilis 15. napjaig benyujtott - kérelme alapjan a gyermek
jogos eérdekét szem elott tartva, annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a
gyermek a negyedik életévét betolti, kiilonds meéltanylast érdemld esetben, Gjabb

kérelem alapjan annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a gyermek az
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otodik €letévet betolti a Kormany rendeleteében kijelolt szerv (a tovabbiakban:
felmentést engedélyezd szerv) felmentheti az 6vodai foglalkozason valo részvétel alol,
ha a gyermek csaladi koriilményei, sajatos helyzete indokolja.

% 45. § (1) Magyarorszagon - az e térvényben meghatarozottak szerint -
minden gyermek koteles az intézményes nevelés-oktatasban részt venni,
tankotelezettsegét teljesiteni.

% 45§ (2) * A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 3 1. napjaig a hatodik
¢letévet betolti, legkésobb az azt kovetd évben tankotelessé valik. Az a gyermek,
akinek eseteben azt a szakértdi bizottsag javasolja, tovabbi egy nevelési évig az
ovodaban részesiil ellatasban, és ezt kévetden valik tankotelessé. A tankotelezettség
teljesitése a tanév elso tanitasi napjan kezdédik. Ha a gyermek az iskolaba Iépéshez
sziikséges fejlettséget korabban eléri, a kormanyhivatal a sziilé kérelmére szakértdi
bizottsag véleménye alapjan engedélyezheti, hogy a gvermek hatéves kor elétt

megkezdje tankotelezettségének teljesitését.

o

&
*

(3) A tankotelezettség a tanuld tizenhatodik ¢letévének betoltéséig tart. A sajatos
nevelési igényt tanulo tankotelezettsége meghosszabbithato annak a tanitasi evnek a
végelg, amelyben a huszonharmadik életévét betolti. A tankotelezettség
meghosszabbitdsarol a szakértdi bizottsag szakértdi veleménye alapjan az iskola
igazgatoja dont.

s (4) A tankotelezettség kezdetérdl
a) az ovoda vezetoje,

b) ha a gyermek nem jart Ovodaba az iskolaérettségi vizsgalat alapjan a szakértoi
bizottsag,
¢) az ovoda, az iskola vezetdje vagy a sziilé kezdeményezésére az iskolaérettségi

vizsgalat alapjan a szakeértoi bizottsag dont.

49. § (1) Az ovodai felvétel, atvétel jelentkezés alapjan torténik. Az 6vodaba a gyermek — e
térvényben foglalt kivétellel — harmadik életévének betoltése utan veheto fel. A szilé gyermeke

ovodai felvételét, atvételét barmikor kérheti, a gyermekek felvétele folyamatos.

(2) A gyermeket elsdsorban abba az ovodaba kell felvenni, atvenni, amelynek korzetében
lakik vagy ahol szil6je dolgozik. A felvételrdl, atvételrdl az dvoda vezetdje dont. Ha a
Jelentkezok szama meghaladja a felveheté gyermekek szamat, az ovodavezeto, amennyiben az
ovoda fenntartoja tobb Ovodat tart fenn, az Ovoda fenntartoja bizottsagot szervez, amely

javaslatot tesz a felvételre.



(3) A telepiilési onkormanyzat kozzéteszi az ovoda felvételi korzetét, valamint az 6voda
nyitva tartasanak rendjét. Az 6voda kételes felvenni, atvenni azt a gyermeket, aki koteles
6vodaba jarni, ha lakohelye, ennek hianyaban tartozkodasi helye a korzetében talalhato (a
tovabbiakban: kotelezo felvételt biztosito ovoda).

(4) Az ovodaba felvett gyermekek csoportba valo beosztasardl a sziilok €s az

ovodapedagdgusok vélemeényenek kikérése mellett az ovodavezetd dont.

VI./1. Ovodai beiratkozas

A beiratkozas a sziil§ személyes megjelenésével torténik, ahol a szulok tajekoztatasa utan a
gyermek adatait rogzitjuk.

< Az ovodai beiratkozaskor be kell mutatni a gyermek személyazonossagat
igazolo, a gyermek nevére kiallitott személyi azonositot /sziletési
anyakonyvi kivonatot és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyt. a szilo
személyi azonosito és lakcimet igazolo hatosagi igazolvanyat, kilfoldi
allampolgarsag esetén az azt igazolo okmanyokat, tartozkodasi engedélyt, a
gyermek TAJ kartyajat.

% a napkozben elérheto telefonszamokat, valamint, azokat a személyes
informacidkat, melyeket az é6vonodnek feltétleniil tudni kell a gyermekrdl,
tartos betegség, gyogyszerérzekenyseg, allergia.

A szervezett és elore meghirdetett 6vodai beiratkozas a targyev aprilis 20.
és majus 20. kozott kertil sor, melyrdl az intézmény fenntartdja dont, tehat a  beiratkozas az
Onkormanyzat altal kijelolt idopontban, ill. folyamatosan torténik.

A felvételrol- vagy az esetleges elutasitasrol - értesitjik a szildket, illetve jogviszony
igazolast adunk at.

A nem magyar allampolgar kiskoru 6vodai beiratasanal a sziillonek igazolnia kell - az vodai
eldjegyzéshez szilkséges okiratokon til azt is -, hogy milyen jogcimen tartozkodik a gyermek
Magyarorszag teriiletén, a jogszeri tartozkodasi megalapozo okirat szamat /Bevandorlasi
Hivatal altali dokumentumokkal/, lakohelyének, tartozkodasi helyének cimét, anyja sziiletéskori

nevét, apja vagy térvényes képviseldje nevét.

“A sziil6 - targyév majus 25. napjaig benyujtott - kérelme alapjan a gyermek jogos érdekét
szem elott tartva, annak az évnek az augusztus 3 1. napjaig, amelyben a gyermek a negyedik
életévét betolti, a Kormany rendeletében kijelolt szerv (a felmentést engedélyezo szerv az
Oktatasi Hivatal) felmentheti az dvodai foglalkozason valo részvétel alol, ha a gyermek
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csaladi korilményei, sajatos helyzete indokolja. Ha az eljarasban szakértot kell meghallgatni,

csak az 6vodavezetd vagy a védono rendelhetd ki.”

A kotelezd ovodai nevelésben valo részvétel alol felmentett gyermek sziilje a nevelési év

kozben kérheti felvételét az 6voda vezetdjénél, annak érdekében, hogy a gyermek részt

vehessen az dvodat foglalkozasokon.

VL./2. Az dvodaba érkezés és tavozas
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Az dvodapedagogus a gyermeket a csoportszobaban fogadja.

A Szill6 a gyermekét az ovodaba érkezéskor, minden esetben személyesen atadja

az 6vodapedagogusnak, ill. hazamenetelkor, tole személyesen viszi el. A nem

atadott gyermekért az dvodapedagogus felelosséget nem vallalhat.

A kapubdl, bejarati ajtobol bekiildott gyermekért felelésséget nem tudunk vallalni,

mivel az dvodapedagogus nem is tud a gyermek megerkezéserol.

Kérjiik, szoktassak gyermekiiket példamutatassal koszonésre, labtérlésre, kilincs-

hasznalatra.

Ha gyermekiiket haza kivanjak vinni, kérjik, hogy az atsltoztetés ¢s koszonés utan

tavozzanak az ovoda teriiletérdl. Az 6voda folyosoi, udvara, 61t0zdje nem csaladi

és barati talalkozo helyek.

Ha a gyermek atadasa megtortént, a tovabbiakban a szulo felelds a gyermekeért,

az ovoda helyiségeit és az udvarat koteles elhagyni. Sziildk, ill. nagyobb- kisebb

testvérek, az ovoda helyiségeiben, ¢s az udvaron nem jatszhatnak. ( kivétel:

engedélyezett tinnepek, sziilos délelottok)

Az udvaron délutan is az 6vodapedagogus, vagy dajka feliigyelete mellett

tartozkodhatnak a gyermekek. Az udvari szokasok, szabalyok betartasara /

betartatasara fokozottan ugyelni kell. A balesetveszély elkeriilése és az

atlathatosag érdekében a sziilok az udvaron is csak addig tartozkodjanak, amig

gyermekiikkel egyiitt elkoszonnek az ovo nénitol. Ne felejtsek el, hogy az 6voda

udvara nem nyilvanos jatszotér!

Az dvodapedagogusok csak azoknak a gyermekeknek a testi épseégéért vallalnak

felelosséget, akiknek a szilleik nem tartdzkodnak a gyermek kozelében. A csoportbol,

udvarrél vald tdvozas utan a szil0 felel gyermeke biztonsagaért. A gyerekekre az

ovodai normarendszer, a szokasok, szabalyok a sziilo jeleniétében is érvényesek.

A szild, irasbeli engedéllyel kérheti az ovoda igazgatojat, hogy gyermeket

nagykoru testvérnek, rokonnak is atadhatja az o6vodapedagogus. Ilyen esetben, a
11
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gyermekkel az 6voda kapujan kiviil tortént barmilyen eseményért a szil6 vallalja a
felelosséget, jogi és gyermekvédelmi szempontbol is. irasbeli engedéllyel, az ilyen
esetekben kiadott gyermekkel az dvodan kiviili esetleges esemeny tortenesekor,
nem tamadhato semmilyen szempontbol az atadé 6vodapedagogus. Ezt a tényt a
szulé tudomasul veszi €s sajat felelossége tudataban kéri a gyermeke kiadasat, az
altala felkért személynek.

Elvalt, vagy valofélben lévo szilok koziil a gyermeket a sziloi felugyeleti

jogot gyakorlo szl viheti el. Ha a szul6i felugyeleti jogot gyakorlo sziilo

irasban engedélyezi, mas személy is elviheti a gyermeket.

A szl személyesen, vagy telefonon kérheti, hogy gyermekét az
ovodapedagdgusok altal eddig ismeretlen rokonnak, nagysziilének, stb. adjuk at.
Kérjiik az 0voda bejarati- folyosoi és udvari ajtojanak zarodasat sziveskedjenek
ellenérizni!

Kérjiik, az ovoda teriiletére allatokat ne hozzanak be!

A csoportszobakat, az 6voda tornatermét és egyeb helyiségeit pedagogus
feliigyelete nélkiil a gyermekek nem hasznalhatjak. A szilok csak a szamukra
szervezett kiilon alkalmakkor (pl. tinnepélyek, értekezletek) léphetnek be oda.

A csoportszobaba, gyermekmosdoba utcai cipovel belépni tilos!

Amennyiben az 6vodapedagdgus megitélése szerint a gyermekeért érkezd sziild
(vagy meghatalmazott felnétt) nem cselekvoképes (alkoholos befolyasoltsag,
kabitdszer hatasa alatt all stb.) a gyermeket nem viheti el az 6vodabdl. Ilyen esetben
értesitjitk a masik sziilét (vagy meghatalmazott felnéttet). Ha ez nem vezet
eredményre, intézkedunk a gyermek biztonsagba helyezésérol. Tobbszori
(masodik) el6fordulas esetén a Gyermekvédelmi felelos megteszi a szilkséges
jelzest a Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat helyi csaladsegitdje fele.
Amennyiben a gyermekért nem jonnek az ovoda zarasaig (16.00 oraig), az
ovodapedagogus kotelessége eldszor telefonon keresni a sziil6t, majd 16.00 ora
utdn, ha ez nem vezetett eredményre, az dvodapedagogus koteles a Gyermekjoléti
Szolgalatot értesiteni.

A gyermek tavolmaradasanak oka lehet betegség, amit 3 napig sziild, ezutan pedig,
orvos igazolhat. Tavolmaradas utan a sziildi igazolasokat minden esetben at kell
adni az ovodapedagogusnak.

Betegség esetén az orvosi igazolds online érkezik az oviKRETA rendszerbe.

Tavol maradhat a gyermek akkor is, ha a csalad ¢lete igényli, ez esetben jelezzek
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elore a lathato hidnyzast az ovoda igazgatojanak, aki belatdsa szerint, a gyermek

¢rdekeit figyelembe véve engedélyezheti.

A gyermekek érdekében fontosnak tartjuk a rendszeres dvodaba valo jarast.

A tavolmaradast, hianyzast minden esetben személyesen, vagy telefonon, be kell

jelenteni az 6vodaban lévo ovodapedagogusnak, az dvoda nyitvatartasi idején

beliil:

- a hianyzast megel6z6 napon 7.00 - 16.00 6raig

- a hianyzas reggelén,

- a hianyzasok bejelentése a: 06-35-357-153-as telefonszamon torténhet

- a hidnyzast kovetd napon csak akkor johet a gyermek az 6vodaba, ha a sziild aznap
12.00 oraig bejelenti, hogy masnap hozni fogja. Ellenkez6 esetben nem tudjuk
fogadni, hiszen nem tudunk szamara étkezést biztositani.

A be nem jelentett hianyzas, igazolatlan mulasztasnak szamit.

VI1./3. Tavolmaradas

-
"

&
o

Beteg gyermek az orvos altal meghatarozott idoszakban nem latogathatja az ovodat.
Ha az ovodapedagogus megitélése szerint a gyermek beteg, gondoskodik a tobbi
gyermektol valo elkiilonitéserdl, és a leheto legrévidebb idon beliil értesiti a
gyermek szileit. Ezért az 6vodapedagogusok felé kotelezettség a szildi

elérhetéség valtozasanak pontos bejelentése.

Azt, hogy a gyermek ismét egészséges ¢€s latogathatja a nevelési-oktatasi
intézményt, orvosnak kell igazolnia. Az igazolasnak tartalmaznia kell a betegség
miatt bekovetkezett tavollét pontos idotartamat is. A tobbi kisgyermek
egészségenek védelme érdekében orvosi igazolas nélkiil a pedagdgus nem veheti
be a gyermeket a csoportba. Ennek megvalosulasat az ovodapedagogusnak a

felvételi és mulasztasi naploban dokumentalni sziikséges.

A mulasztast igazoltnak kell tekinteni, ha:

<+ ha a szild eldzetesen bejelentette, hogy gyermekét nem viszi ovodaba (nem
betegség miatt) és erre engedélyt kapott.

%+ Az egy hetet meghalado hianyzast a tervezett tavolmaradas megkezdése elétt
legalabb 3 nappal kell bejelenteni. Az igazgatd a jogszabalyok és egyéni
indokokat figyelembe véve allapitja meg a tavolmaradas mértekét. Az

engedély megadhato amennyiben a gyermek rendszeresen jart ovodaba ¢€s
13



tavolmaradésa nem veszélyezteti fejlodését.
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30 nap feletti hianyzast az igazgato - a gyerek érdeket képviselve ¢s betartva

-, a hianyzas okanak részletes vizsgalata utan engedélyezheti.

A nyari idészakban tett hianyzasokra vonatkozoan hosszabb tavollét kérheto
az igazgato engedélyével.

% A gyermek beteg volt, és azt az el6zéekben meghatarozottak szerint igazolja.

% A gyermek hatosagi intézkedés vagy egyéb alapos indok miatt nem tudott

ovodai kotelezettségének eleget tenni.

Az 6t éves gyermek harom napon tali tavolmaradasat csak az igazgaté engedélyezheti

a sziil6 irasbeli kérelmére.

Ha a gyermek tavolmaradasat nem tudjak 1gazolni, a mulasztas 1gazolatlan.

VL./4. Az igazolatlan mulasztasok kivetkezményei:

Gydmbhaldsdg felé torténd jelzés

Ot nap hidnyzds utdn

£
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Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt 6vodai nevelésben, €s
egy nevelési évben igazolatlanul 6t nevelési napndl tobbet mulaszt, az ovoda
vezetdje értesiti a gyermek tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes
gyamhatosagot és a gyermekjoléti szolgalatot.

Az értesitést kdvetden a gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul intézkedési tervet
készit, amelyben a mulasztas okat feltarja, meghatarozza és megsziinteti a gyermeket
veszélyeztetd ¢s az igazolatlan hidnyzast kivalto helyzetet, meghatarozza a gyermek
dvodaba jarasaval kapcsolatos, tovabba a gyermek érdekeit szolgalo feladatokat.

TIz nap hianyzas esetén

L
.‘0

Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt az 6vodai nevelésben, €s
az igazolatlan mulasztasa egy nevelési évben eléri a tiz nevelési napot, akkor a
tizenegyedik napon az ovoda vezetdje a mulasztasrol tajékoztatja az altalanos
szabalysértési hatosagot.

Szabalysértési eljards dvodai hianyzds esetén

Tizenegy nap hidny:zds esetén

.
e

A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol €s a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl sz016 2012. évi 11. tdrvény 247. § ¢) pontja szerinti szabalysértési
tényallas megvalosulasahoz sziikséges mulasztas mértéke az adott nevelési évben
Osszesen - az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan ovodai nevelésben részt vevo gyermek
esetén - tizenegy nap.

Husz nap hianyzas esetén



< Az dvoda vezetoje haladéktalanul értesiti a gyermek tényleges tartozkodasi helye
szerint illetékes gyamhatosagot.

< Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt az 6vodai nevelesben €s
igazolatlan mulasztasa egy nevelési évben eléri a hisz nevelési napot, az 6voda
vezetdje haladéktalanul értesiti a gyermek tényleges tartozkodasi helye szerint
illetékes gyamhatdsagot. [20/2012. EMMI rendelet 51. § (4)]

VL/5. Tankotelezettség

A tankotelezettség megkezdésének feltétele, hogy a gyermek értelmi, lelki, szocialis és
testi fejlettségeének allapota elérje az iskolaba lépéshez szitkséges szintet.

Magyarorszagon minden gyermek koteles az intézményi nevelés-oktatasban részt venni,
tankotelezettségét teljesiteni. A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a
hatodik életévét betolti, tankotelessé valik. A tankotelezettség teljesitése a tanév elso tanitasi
napjan kezdédik. A szilld kérelmére, a felmentést engedélyezd szerv dontése alapjan, a
gyermek tovabbi egy nevelési évig dvodai nevelésben vehet részt. Ha a gyermek az iskolaba
lépéshez sziikséges fejlettséget korabban eleri, a felmentést engedélyezo szerv a sziild
kérelmére engedélyezheti, hogy a gyermek hatéves kora elott megkezdje
tankotelezettsegének teljesitését.

VL/6. A gyermekek fejladésének figyelemmel kisérése

Az ovodapedagogusok a gyermekek fejlodését folyamatosan a térvényi eldirasoknak
megfeleléen nyomon kovetik. Megfigyeléseiket évente két alkalommal, illetve sziikseg
szerint-tobbszor - irasban rogzitik. A nevelotestilet altal, sajat magunk altal készitett
szemelyiséglap szolgal az adatok rogzitésére. Ezek az informaciok az OVIKRETA
rendszerében is rogzitésre keriilnek.

A gyermekek fejlettségi allapotarol a szilok tajékoztatasa személyesen, fogadoorak
keretében torténik, az elozetesen meghirdetett, vagy egyénileg egyeztetett idépontban, ahol
a szillokkel egyutt gondolkodva modszertani tanacsot, szakirodalmi segitseget, €s otthon
elvégezhetd fejleszto feladatok lehetdségét kinaljak fel az ovodapedagogusok.

Indokolt esetben az 6vodapedagogusok kezdeményezik a sziilonél a szakszolgalati vizsgalat
igénybevételét.

A szakszolgalati vizsgalati eredmények bemutatasatol kezdddoéen, sziikkség szerint a
gyermek megkezdheti a szamara megallapitott fejleszteseken valo részvételt.

A gyermeki jogok védelme érdekében a gyermekek adatait, a gyermekekrol késziilt
feljegyzéseket titkosan kezeljuk.

VL/7. A gyermek 6vodai jogviszonyanak megsziinése

Megsziinik az 6vodai jogviszony, ha

%

% a gyermeket masik 6voda atvette, az atvetel napjan,

< a gyermeket felvettek az iskolaba



% anevelési év utolsé napjan.
VII. Gyermekek az 6vodaban

Az 6vodas koru gyermek nevelésének elsodleges szintere a csalad.
Az dvoda a koznevelési rendszer szakmailag 6nallo nevelési intézménye, a csaladi nevelés
kiegészitdje.

VIL/1. Az évodaban ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatiasok:
% A gyermek nevelés¢hez szitkséges, a teljes dvodai €letet magaba
foglalo tevékenységek.
%+ Szikseg esetén logopediai foglalkozasok.
%+ A sajatos nevelési igényl gyermekek szamara felzarkoztato foglalkozas, a
szamara sziikséges megfelel6 szakember biztositasa.
s A gyermekek rendszeres egészségiigyi feliigyelete.
% Az ovoda létesitményeinek, eszkozeinek hasznalata.

VIL./2. A gyermek jogai

A gyermek joga, hogy

“» képességeinek, érdeklodésének, adottsagainak megfelel6 nevelésben részesuljon,
képességeit figyelembe véve vegyen részt tehetségének felismerése és fejlesztése
¢rdekében tehetséggondozasban.

% az O6vodaban biztonsagos ¢s egészséges kdrnyezetben neveljek, ovodai életrendjét
pihendido, szabadidd, mozgas beépitésével, sportolasi, étkezési lehetdség
biztositasaval életkoranak ¢s fejlettségének megfelelden alakitsak ki.

< személyiségi jogait, killonosen személyiségeének szabad kibontakoztatasahoz valo

jogat. onrendelkezési jogat, cselekvési szabadsagat, csaladi élethez és maganélethez
valo jogat a nevelési intézmény tiszteletben tartsa.
/E joganak gyakorlasa azonban nem korlatozhat masokat ugyanezen jogainak
érvényesitésében, tovabba nem veszeélyeztetheti a sajat €s tarsai, az 6voda
alkalmazottai egészséget, testi épséget, valamint a mivelddeshez valo jog
érvényesitéséhez szitkséges feltételek megteremtését, fenntartasat./

 allapotanak, személyes adottsaganak megtelelo megkiilonboztetett ellatasban —
kilonleges gondozasban, rehabilitacios célu ellatasban — részesiiljon, €s életkoratol
fuggetlenil a pedagogiai szakszolgalat intézményéhez forduljon segitségert.

¢ az Ovodaban csaladja anyagi allapotatol fuggoen, kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben, kérelmére téritésmentes étkezésben részesiilhessen.

* a gvermek személyiseéget, emberi meltosagat €s jogait tiszteletben kell tartani, €s
védelmet kell szamara biztositani fizikai és lelki er6szakkal szemben.

VIL/3. A gyermek kitelességei:

A gyermek kotelessége, hogy:
% Ovja sajat, és tarsai valamint az 6voda alkalmazottai testi épségét, egészséget.
“* nem akadalyozhatja viselkedésével a tébbiek miivel6déshez, fejlodéshez vald jogat.
16



VIL./4.

megtartsa az Ovoda helyiségei és az 6vodahoz tartozo teriiletek hasznalati
rendjét. Vegyen részt sajat kornyezetének €s az altala hasznalt jatekok, eszkozok
rendben tartasaban.

megorizze, illetdleg az eldirasoknak megfeleloen kezelje az ovodaban

hasznalt jatékokat, eszkozoket, 6vja az dvoda létesitményeit, eszkozeit.

az ovoda igazgatojanak, pedagogusainak, alkalmazottjainak és ovodas tarsainak
emberi meltosagat és jogait tiszteletben tartsa.

A gyermekek jutalmazdsdnak és fegyelmezésének elvei és formai

A gyermekek jutalmazasa ¢s fegyelmezése pszichikus érettségiiknek és életkon
sajatossagaiknak figyelembevételével torténik az alabbiak szerint:

Jutalmazas:

>
O..

+*
e

A szokas- szabalyrendszer betartasat, a pozitiv viselkedést szobeli dicsérettel,
kedves gesztusokkal, oleléssel. kozos jatékkal, példakeént kiemeléssel, aprobb
megbizatasok adasaval, — melyet a gyermek jutalomnak ¢l meg — valamint a
csoportszokasok szerinti pozitiv megerositéssel jutalmazzuk.

Orulunk egymas sikerének, egy - egy elért eredménynek, minden gyermek
egyenld elbiralasban részestil.

A fegyelmezes elvei €s formai:

».
e

Abban az esetben, amikor a gyermek sajat és/vagy tarsai testi épségét, nyugalmat
veszélyezteti, megprobaljuk tettei lehetséges kovetkezményeire felhivni a figyelmét,
meggydzéssel belatasra ravezetni. A figyelmeztetés hatastalansaga esetén, az akkori
jatéktevékenység par percre torténo felfiiggesztésével, a kozos jatékbol valo
kivonassal- “gondolkodassal” - oldjuk meg a helyzetet.

A fegyelmezetlenség sulyossagat mérlegelve, tajékoztatjuk a fegyelmezetlen
gvermek sziileit. Kozos nevelési modszerek alkalmazasaval segitiink a gyermeknek
magatartasi zavarok kikiiszobolésében.

VILS. A gyermekek védelmében a sziilok szamara betartando 6vo-védd eldirasok

Fokozott figyelmet forditunk a gyermekek védelmére, tiszta, gondozott, biztonsagot ado,
balesetmentes kormyezetére, €s testi-lelki egészségének megovasara. Ezért:
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a gyermekek az ovoda udvarat, helyiségeit, eszkozeit, berendezési targyait csak
ovodapedagogus feliigyeletével hasznalhatjak.
Az értékek behozatalanak felelosségét tartsak szem elott (¢kszerek, dragabb ruhak.
otthoni jatékok) —, mivel ezek megrongalddasa, tonkre tétele, eltiinése esetén nem
all modunkban anyagi felelosséget vallalni.
az ovodaba szhrd, vago eszkozt, tliizgyajtasra alkalmas eszkozt, valamint mas
veszélyes targyat, anyagot, illetve olyan targyat. ami nem fugg 0ssze a gyermek
ovodai életével /pl. mobiltelefon/ behozni tilos!
Toreksziink arra nevelni a gyermekeket — és ezt a sziilloktdl is elvarjuk - hogy 6vjak
sajat €s tarsaik testi €pséget.
az 6voda épiiletébe jarmiivet behozni nem lehet.
kerékpar hasznalata érkezéskor, tavozaskor engedélyezett az ovoda teriileten az arra
kijelolt helyen. / tolni szabad csak! /
kerékpart csak a kerékpartarolora lehet tarolni, melyekért az ovoda nem tud
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feleldsséget vallalni.

érkezéskor, tavozaskor a sziilok és mas felndttek csukjak be a bejarati kaput, bejarati
ajtot.

a gyermekek 6ltozoszekrényében nem lehet tarolni élelmiszert, gyogyszert,
gyogyaszati segédeszkozt, pénzt, csak az 6vodai élethez szitkséges ruhanemt
tarolasa engedélyezett.

minden felndtt koteles az emberi egyiittélés alapveto szabalyait betartani, gyermekét
erre nevelni, egymas emberi méltosagat tiszteletben tartani.

Kiséroknek, kiilsds személyeknek a csoportszobaba, gyermek mosdoba szigortan tilos
a belépés!

18



VIL/6. Egészségiigyi szabalyok

-
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Az 6vodaban csak egészséges gyermek tartozkodhat!!!

Beteg, megfazott, laz- ¢s kohogéscsillapito, vagy egycb gyogyszert szedo,
még labadozd gyermek behozatala az 6vodaba nem lehetséges, a tobbi
gyermek megfertdzeésenek elkerilése érdekében.

*,
‘0

Ebben az esetben az 6vodapedagdogus kitelessége a gyermek
atvételének megtagadasa.

< Egymast kovetd 3 napos hianyzas utan, a gyermek, csak orvosi igazolassal johet
az ovodaba.

*+ Ha a csaladban fert6zo megbetegedés (rubeola, baranyhimlé, skarlat,
majgyulladas, tetli, kotdhartya gyvulladas, herpesz virus, hanyas, hasmen¢s)
torténik, kérjiik, értesitsék ovodankat a tovabbi intézkedés megtétele miatt.
Tetlivel fertdzott gyermeket kezelését kévetd, tisztasagat tantsité védondi
igazolassal johet az ovodaba.

%+ Ha a gyermek megbetegszik az dvodaban, értesitjik a sziilét a leghamarabb
elérhet6 telefonszamon.

%+ Az ovodapedagogusnak kotelessége jelezni a szild fele, ha lazat,
rosszullétet, kohogést, hanyast, egyeb betegségeket észlel.

Az egészséges életmdd alakitasa

Az egészséges életmodra nevelés, az egészséges életvitel igényének alakitasa, a gyermek testi
fejlodésének elosegitése ebben az életkorban kiemelt jelentoségi. Ezen beliil az dvodai nevelés
feladata:

- a gyermek gondozasa, testi sziikségleteinek, mozgasigényének kielégitése;

- a harmonikus, 6sszerendezett mozgas fejlodésének elésegitése,

- a gyermeki testi képességek fejlodésének segitése;

- a gyermek egészségének védelme, edzése, 6vasa, meglrzése;

- az egészséges eletmod, a testapolas, a tisztalkodas, az étkezés, kiillondsen a magas
cukortartalmu ételek és italok, a magas so- és telitettzsir-tartalmu ételek fogyasztasanak
csokkentese, a zoldségek és gyiimolesok, illetve tejtermeékek fogyasztasanak 0szténzése, a
fogmosas, az 6ltozkodés, a pihenés, a betegségmegeldzes és az egészségmegoirzes szokasainak
alakitasa;

- a gvermek fejlodéséhez és fejlesztésehez szitkséges egészséges és biztonsagos kornyezet
biztositasa,

- a kornyezet védelméhez és megovasahoz kapcesolodo szokasok alakitasa, a kornyezettudatos
magatartas megalapozasa;

- megfeleld szakemberek bevonasaval - a sziildvel, az dvodapedagdogussal egyiittmiikodve -
specialis gondozo, prevencios és korrekcios testi, lelki nevelési feladatok ellatasa.

A tartos gyogykezelés miatt vendegtanuloi jogviszonnyal rendelkez6 tanuld nevelése,
oktatésa, illetve a tartos gyogykezelés miatt egyéni munkarend keretében tanulmanyokat
folytato tanulé felkészitése az egészségiigyi intézményben vagy a rehabilitacios intézményben,
otthoni ellatas keretében vagy tantermen kiviili, digitalis munkarendben szervezhetd meg. A
fentieken tul az iskola a sziilo részére tanacsadast, konzultaciot biztosit, tovabba terapias vagy
mas kezelés sziikségessége esetén tovabbiranyit a pedagégiai szakszolgalathoz vagy mas
szakellatast biztosito intézmenyhez.
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(5) * Ha a tartos gyogykezelés alatt all6 gyermeket az Nkt. 8. § (2) bekezdéseben
meghatarozottak szerint a felmentést engedélyezd szerv az 6vodai foglalkozason valé részvétel
alol felmentette, az 6voda a sziild részére tanacsadast, konzultaciot biztosit, tovabba terapias
vagy mas kezelés szitkségessege esetén tovabbiranyit a pedagogiai szakszolgalathoz vagy mas
szakellatast biztosito intézményhez.

Nkt. 62.§ (1a) * A nevelési-oktatasi intézmény, tobbcéll intézmeény vezetdje a 14 évnél
fiatalabb 1-es tipusu diabétesszel €10 gyermek, tanulo részére abban az idétartamban, amikor az
ovoda, az altalanos iskola, a fejlesztd nevelést-oktatast végzo iskola, a kollégium, a hat €s nyolc
évfolyammal miikodé gimnazium vagy a szakgimnazium 6tédik-nyolcadik evfolyaman az
intézmény - beleértve az ilyen koznevelési alapfeladatot ellatd tobbeéli intézményt is -
felugyelete alatt all, az 1-es tipust diabétesszel €10 gyermek, tanulo sziillojének, mas torvenyes
képviselojének kérelmére, a gyermekkori diabétesz gondozasaval foglalkozo egészségiigyi
intézmények szakmai irdnymutatasa alapjan az (1b)-(1e) bekezdés szerinti specialis ellatast
biztositja.

(1b) * Az intézmény vezetOje a pedagogus vagy érettségi végzettséggel rendelkezd, nevelo-
oktatd munkat kozvetlenil segitdé munkakorben foglalkoztatottja szamara az (1a) bekezdés
szerintl esetben €s modon eldirhatja

a) a vércukorszint sziikség szerinti mérését,

b) sziikség esetén, orvosi eldiras alapjan, a szildvel, mas torvényes képviselovel, a megadott
kapcsolattartasi modon egyeztetve, az el6irt idokozonkent a szitkséges mennyiségi inzulin
beadasat.

(l1c) * A nevelési-oktatasi intézmény vezetoje az (1b) bekezdés szerinti feladat ellatasat

a) olyan pedagogus vagy legalabb érettségi végzettséggel rendelkez6, neveld-oktaté munkat
kozvetlentl segitdé munkakorben foglalkoztatott személy utjan biztositja, aki a hivatal altal
szervezett, a feladat ellatasahoz kapcsolodo ismeretekrdl sz0lo szakmai tovabbképzésén részt
vett, és aki a specialis ellatdsban valo részvételt vallalja, vagy

b) iskolaorvos vagy iskolavédond atjan biztositja.

(1d) * A sziil6, mas térvényes képviseld az (1a) bekezdés szerinti kérelmét az Eiitv. 15. § (5)
bekezdésével osszhangban megtett formaban nyujtja be.

(1e) * Az intézmény vezetdje az e § szerinti esetkdrben egy esetleges rosszullét esetén az
Eutv.-vel osszhangban allé specialis ellatasi eljarasrendet alakit ki.

VIL/7. A gyermeki és sziil6i jogok érvényesitésének eljarasrendje

A gyermeki jogok védelme minden ovodapedagogus — kotelessége, aki a gyermek
nevelésével, ellatasaval, iigyeinek intézésével foglalkozik. A gyermek ovodai jogviszonyon
alapul6 jogait a beiratas napjatol kezdve gyakorolja, a 1étesitményhasznalat, az évodai
rendezveényekre vonatkozo eléirasok is a beiratkozast kovetden megilletik a gyermeket. A
szocialis tamogatashoz valo és a kiilonbozd részvételi jogosultsdgok a gyermek altal
megkezdett elsd dvodaban eltoltott naptol illetik meg a gyermeket.
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VIL/8. A gyermeki és sziil6i jogok érvényesitése az 6vodai szocidlis segito
igénybevételével

A Gyvl.40/4. 39 (1) bekezdés a,g) pontja értelmében a csalad- és gyermekjoléti kozpont a
gyermek és sziillok igényeinek €s sziikkségleteinek megtelelé onallo egyéni €s csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében dvodai szocidlis segitd
tevékenységet biztosit dvodankban. Az dvodai szocidlis segitd szolgaltatas a gyermek
veszélyeztetetiségének megeldzese érdekeben a szocialis segitd munka eszkozeivel
tamogatast nyijt az intézményiinkbe jard gyermeknek, a gvermek csaladjanak és a
koznevelési intézmény pedagdgusainak.

Ennek keretében segiti

+ a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe val6 beilleszkedéséhez szikseéges
kompetenciai fejlesztéseben,

> a gyermek Ovodaba jarasi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok
észlelését és feltarasat,

> a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai életét €rintd kérdésekben, valamint nevelesi
problémak esetén a csaladot,

+ prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszirését es

s a jelzoérendszer mikodését.

A sziilok részére nyijtott szocidlis segitségnynjtas:

<%+ sziilok, csaladok részére nyujtott tanacsadas,

< sziillékkel kapcsolattartas informéacionyujtas elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a
szocialis rendszer mikodeserol,

¢ ugyintézésben vald segitségnyujtas,

< kozvetités a szulo €s az ovodapedagogus, pedagogus kozotti konfliktusban,

< részvétel a pedagogus ¢és a sziild kozotti megbeszélésen,

% felkérésre részvétel sziil6i értekezleten, fogadooran,

% felkérésre részvétel a szildi munkakozosségek tilésein,

% kozvetités kiillonbozo szolgaltatasok eléréséhez,

< részveétel a koznevelési intézmény altal szervezett csaladi programok
lebonyolitasaban,

¢ szilkség szerint, csaladi programok szervezése.

A szocialis segitod elérhetOsége, az intézmeényben tartott fogadoorajanak idopontja, helye az

ovoda faliujsagjan megtalalhato.

VIL./9. Az 6vodaba behozandé felszerelés

++ valtocipd a csoportszobai tartozkodashoz

*¢ udvari jatékhoz 6sszekoszolhato ruha, cipd

% egy — két valtas alsonem

%+ tornahoz tornazsakban: zart cip6, révidnadrag, polo, zokni, babzsak
< fogkefe, fogmosé pohar, fogkrém

++ alvashoz pizsama, parna, paplan

+» lehetdleg fiilles mianyag pohar a napkozbeni vizivashoz.
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VIL/10. A gyermek dpoltsaga, ruhazata

-
.o

A gyermek akkor apolt, ha a teste, a haja, a kérme €s ruhazata tiszta, napi szinten

gondozott.

< A gyermekek ruhazata az évszaknak és az 1d6jarasnak megfeleld legyen.

% A gyermekek ruhazatat kérjiik a gyermekek jelével ellatni €s azokat az 61t6z6ben

a kijelolt helyre elhelyezni.

A gyermekek minden nap tisztan, tiszta ruhaban, apoltan jelenjenck meg az ovodaban.

A gyermekek valtocipOje zart, kényelmes, labmeretének megfelelo legyen.

Nyitott papucs nem lehet, mert balesetveszélyes.

Minden gyermeknek legyen az 6ltozoszekrényben, lehetoleg fogasos

zsakban, valtoruhdja. (alsénadrag, bugyi, zokni, trikd, nadrag, pold, pulover)

% Testnevel¢s felszerelés meglétérol €s annak tisztasagarol gondoskodjanak a heti
rendnek megfelelden.

% A befogadas ideje alatt a gyermekek biztonsagerzetet, a csoportban kialakulo
helyzetét befolyasolhatjak az otthonrdl hozott targyak is, ezért elfogadjuk. ha kedvelt
jatékuk, személyes targyaik elkisérik. Befogadasi id6 eltelte utan, kérjik a sziloket,
hogy gyermekeik semmilyen jatékot és egy€b targyat ne hozzanak magukkal!

% Kérjik, hogy az 6vodaba veszélyes targyakat, értéktargyakat (lanc, fiilbevalo,
gyurd, egyeéb targyak) ne hozzanak be, megorzésiukeért, vagy esctleges eltiinesiikért
nem vallalunk felelésséget.

*+ Az dvodas gyermekek balesetvédelmi eléirasnak megfelelen, gyiirt, lancot nem

viselhetnek. Ha valaki mégis abban érkezik, az ovodapedagdgus kotelessége azok

levétele, és az Oltozoszekrényre helyezése. Az esetlegesen kihelyezett targyakert
nem vallalunk feleldsséget.

.
o
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VIL/11. A gyermekek étkeztetése az 6vodaban

A gyermekek naponta haromszor ¢tkeznek az ovodaban:
* reggeli - 8.30-9.00 ora kozott
* ebéd - 12.00-12.30 o6ra kdzott
* uzsonna - 1445 -15.15 ora kozott

VIL/12. Fizetési kotelezettségek:

a gyermekek védelmeérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
szerinti gyermekétkeztetési normativ kedvezmény igénybevételét az alabbi jogeim alapjan
kérheti a sziilo:

a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil ...... év
IPRSTSRTDTTIRNORTINE | ()| 1| : SRR napjatol,
b) tartosan beteg vagy fogyatekos,

)
) csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
) csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek,***

¢) nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatdsag, vagy
f) csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a kotelezo legkisebb
munkabér személyi j6vedelemadoval, munkavallalol, egészségbiztositasi és
nyugdijjarulékkal csokkentett, azaz nett6 6sszegének 130%-at.

o G

Az ingyenes étkezési jogosultsag megallapitashoz a sziloknek kell nyilatkozniuk arrol,
hogy a csaladban az egy fore juté havi jovedelem nem haladja meg a fenti 6sszeget.
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Az a sziil6 aki az a, b, ¢, d, e, f, pontban foglalt kritéri urpok egyikének sem felel meg, tehat
étkezési téritési dij fizetésére kotelezett, a Cserhatsurany Onkormanyzati Konyha szamlajara
atutalja vagy a Konyha altal adott csekken befizeti a gyermeke utan fizetendo térités: Osszeget.

Az étkezési téritési dij befizetésének és lemondasianak rendje

-
"

A téritésmentes ¢s kedvezményes étkezési dij a jogszabalyban meghatarozott
feltételek megléte esetén igényelhet6 (rendszeres nevelesi tamogatasrol szolo
hatarozat bemutatasa, vagy harom gyermek megléte, orvosi igazolas).

Hianyzas esetén a kovetkezo napi étkezés lemondhatd 12.00 oraig. Bejelenteni a
személyesen, vagy telefonon 06-35-357-153 lehet.

A sziil6 killonleges felelssége, és kotelessége, hogy ingyenesen étkezo gyermeket,
hianyzas esetén, mindig idében lemondja.

A gvermekek napi haromszori taplalkozasanak megszervezése az ovoda feladata.
Hazilag készitett siiteményt, tortat a szigoru HACCP-s el6iras miatt nem hozhato az
ovodéba.

Tej- és lisztérzékenység, cukorbetegség esetén kiilonleges ¢tkezés megrendelésére
lehetdség van. A kiilonleges étkezési igénylok igénytiket irdsos orvosi véleménnyel
igazolva kérhetik.

A gyermekek az dvodaban onalloan hasznaljak az evéeszkozoket

VIII. Sziil6k az 6vodiban

VIIL/1.

-
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A sziil6k jogai és kotelességgei

Gondoskodjon gyermeke értelmi, testi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez szikséges
feltételekrol, és arrol, hogy gyermeke teljesitse kotelességeit, tovabba megadjon
ehhez minden téle elvarhato segitséget, egylittmiikddve az 6vodaval, figyelemmel
kisérje gyermeke fejlodését.

Biztositsa gyermeke ovodai nevelésben valo részvételét.

Tiszteletben tartsa az igazgato, a pedagogusok, alkalmazottak emberi méltosagat €s
jogait, tiszteletet tanusitson irantuk.

Gyermekével megjelenjen a nevelési tanacsadason, biztositsa gyermekének az
ovodapszichologusi vizsgalaton, fejleszto foglalkozason valo részvetelét. Ha az e
bekezdésében foglalt kéelezettségének a sziil6 nem tesz eleget, a kdznevelési
feladatokat ellato hatosag kotelezi a sziilot kotelezetiségének betartasara.

A gyermekével kapcsolatos beszélgetésekre az dvodapedagogust az dvodasokkal
valo foglalatossaga kozben, az érkezési és a tavozasi idében, hosszabb idére ne
vonjak el a csoporttol.

Tartsa tiszteletben az 6voda dolgozoinak emberi méltosagat €s jogait.

Ne tegyenek a gyermekiik el6tt indulatos, negativ megjegyzéseket masok
gyermekére, annak szarmazasara, az Ovodara, az ott dolgozo felnottekre, ne
biztassak gyermekiiket verekedésre.

Kérjiik az intézmény teriiletén - a gyermekek atadasakor, és atvételekor mobiltelefon
hasznalatat mellézzék.

Mobiltelefonnal és egyéb hang és kép rogzitésére alkalmas készilekkel felvétel
készitése csak az igazgatd tudtaval és belegyezésével készitheto.
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% Az interneten (kozosségi oldalakon) intézményre, 6vodapedagogusokra, nevelést
oktatast segitd alkalmazottakra nyilvanos bejegyzést, valamint sért6 hozzaszolasokat
tenni, amely alkalmas a j6 hirév megsértésére, tilos!

% Kérjik, hogy az dvoda teriilletén ne kinaljak gyermekeiket édesseggel, uditokkel €s
egyeb élelmiszerekkel.

<+ A sziil6 gyermeke adottsagainak, képességeinek, érdeklodesénck megfeleloen, sajat
vallasi, vilagnézeti meggy6z6désére, nemzetiségi hovatartozasara tekintettel
szabadon valaszthat évodat.

< A szilo gyermeke neveléséhez igénybe vegye a pedagogiai szakszolgalat
intézményét.

< Megismerje az 6voda pedagogiai programjat, hazirendjét, Szervezeti és Mikodesi
Szabalyzatat, tajékoztatast kapjon az abban foglaltakrol.

< Gyermeke fejlodésérol, magaviseletérdl rendszeresen részletes és érdemi
tajékoztatast, neveléséhez tanacsokat, segitséget kapjon.

< Kotelessége, hogy biztositsa gyermeke zavartalan ¢s rendszeres ovodaba jarasat.

s Kotelessége, hogy figyelemmel kisérje gyermeke fejlodését, €s a tole elvarhato
modon segitse a fejlodés folyamatat, valamint a gyermek kozosségbe valo
beilleszkedését, a kozossegi élet szabalyainak elsajatitasat.

<+ A pedagdgus, valamint az 6 munkajat segitd alkalmazottak a nevel6i-oktatéi munka,

illetve a gyermekekkel osszefiiggd tevékenysége soran buntetdjogi védelem

szempontjabol kézfeladatot ellato személyeknek szamitanak.

VIIL/2. A csalad és az 6voda kozos nevelési elveinek kialakitasa

Az dvodankba jaré gyermekeket arra neveljiik, hogy tanuljak meg tisztelni a felnotteket,
szeressck és fogadjak el pajtasaik egyéniségét, massagat. Ki tudjak fejezni magukat, de
legyenek képesek alkalmazkodni is. Az esetleges konfliktusokat ne durvasaggal,
erdszakkal, arulkodassal oldjak meg. Ezen torekvesiink sikerességenek érdekében kerjiik,
hogy otthon is ezeket az alapelveket erositsék gyermekeikben.

VIIL/3. A nevelGkkel valé kapesolattartas, egyiittmiikodés lehetioségei

Annak érdekében. hogy a gyermekeket a nekik legmegfeleldbb modszer szerint neveljik,
szilkség van igazi, valos egyittmiikodésre, nyitottsagra €s dszinteségre. Komolyabb
probléma, konfliktus, ellentét esetén mindenképpen keressék fel az dvonot, illetve az 6voda
vezetOjét, és velik kozosen probaljak megoldani a konkrét helyzetet.

Az egyiittmiikodésre alkalmas forumok:
+* sziiloi értekezlet
+* ko6z6s rendezvények
++ fogado ora, elozetesen egyeztetett 1dépontban
++ az oOvodapedagogussal, vagy a vezetovel torténd, rovid, eseti megbeszélések
++ a falitjsag hasznalata segiti az informacio atadasat
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A csoportban folyo neveld munka reggel 7.00 oratol megkezdodik.
Kérjiik, hogy az 6vondt ne tartsak fel a csoportszoba ajtajaban.

Gyermekiikkel kapesolatban informaciok, tajékoztatast csak a gyermek ovonoitol vagy az
igazgatotol kérjenek.
A dadus nem illetékes ebben, igy semmilyen informéciot nem adhat at.

Erkezéskor, tivozaskor a késziilddéshez szilkséges segitséget a dadus nénitdl kérhetnek.

Sziil6i értekezletek rendje:

A nevelési év elején az Ovodapedagogusok tajékoztatjak a sziiloket az idépontokrol.
Az dvodapedagdgusok torvényi eldiras alapjan kotelezden tartanak fogado orat a gyermekek
fejlodeésével kapesolatos tajekoztatas celjabol.

IX./1. Az 6vodapedagdogus kitelességei és jogai
A pedagogus alapvetd feladata a rabizott gyermekek nevelése.

Kulonosen kotelessége:

% neveld munkaja soran gondoskodik a gyermek személyiségének fejlodéserol,
tehetségének kibontakoztatasarol, ennck ¢rdekében meg kell tennie minden tdle
elvarhatot, figyelembe véve a gyermek egyéni képességét, adottsagat, fejlodeésénck
iitemét, szociokulturalis helyzetét.

% akilonleges banasmaddot 1génylé gyermekekkel egyénileg foglalkozik,
egyuttmiikodik a gyogypedagogussal, mas szakemberrel.

% segiti a tehetségek felismerését, kiteljesedését.

% eldmozditja a gyermek erkélcsi fejlodését, a kozosségi egylttmiikodés magatartési
szabalyainak elsajatitasat.

< egymas szeretetére, tiszteletére, a csaladi értékek megismerésére, megbecsiilésére,
egyuttmikodesre, kornyezettudatossagra, egészseges életmodra, hazaszeretetre
neveli a gyermekeket.

 a gyermek testi-lelki egészségeének fejleszteése és megovasa érdekében mindent
megtesz

% a gyermekek, sziilok, munkatarsak emberi méltosagat és jogait maradéktalanul
tiszteletben tartja.

< az ismereteket targyilagosan, sokoldaltan és valtozatos modszerekkel kozvetiti,
neveld munkajat éves, heti és napi szinten szakszertien tervezi, szervezi, végzi.

< hivatasahoz mélto magatartast tanusit.

%+ a pedagdgiai program alapjan az ismereteket, a nevelés modszereit megvalassza.

< sajat vilagnézete ¢s értékrendje szerint végezze neveld munkajat, anélkil, hogy
annak elfogadasara kényszeritené, késztetné a gyermekeket.
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IX. A szocialis timogatas megallapitasanak és felosztasanak elvei

A szocidlis timogatast, a sziilé, Herencsény Kozség Onkormanyzatatol igényelheti,
GYVT- HH-HHH tamogatast koteles bemutatni az intézményvezetdnek.
A tamogatds id6tartamat a szul6 kisérje gondos figyelemmel.

X. Egyéb, az intézmény biztonsagat garantalé szabalyok

% Az Ovoda bejaratanak napkozbeni zarasi rendje a falinjsagon, mindenki szamara jol
lathato helyen olvashato.

< A vezetd szabalyozza az dvoda épiiletében valo tartézkodast, amely eloiras a
szervezeti és miikodési szabalyzatban talalhato meg.

s A vezetd intézkedése a reklam jellegii anyagok elhelyezésérdl: a vezetdi engedely
megkérése utan, csakis az Ovoda profiljaval, tevékenységével, mikodésevel
kapcsolatos, illetve azzal 6sszefiiggd reklamszévegek, anyagok keriilhetnek ki az
6voda hirdet6tablajara.

<+ Fontos és betartando eloiras, hogy az intézmény teriiletén part, politikai célu
mozgalom vagy parthoz kotodo szervezet nem mikodhet, tovabba amig az ovoda
ellatja a gyermekek feliigyveletét, ilven jellegli tevékenység nem folytathato.

XIL.1. Dohanyzas az 6voda teriiletén

% Az ovoda teljes teriiletén (épilet és telek) és a bejarat elott, a bejarattdl szamitott 5
méteres korzeten beliil dohanyozni tilos!

+» Megbotrankoztato viselkedés (pl.: alkoholos allapot) esetén az ovoda dolgozol
felszolithatjdk a helyteleniil viselkedd személyt az dvoda elhagyasara.

XL/2. Adatkezelés, iigyintézés, panaszkezelés

< Az ovondket és a dajkat titoktartasi kotelezettség terheli, a gyermekkel és a
csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaciot illetéen, amelyr6l
hivatasanak ellatasa sordn szerzett tudomast.

%+ Hivatalos tigyintézés az irodaban torténik. Kérjiik, hogy barmilyen problémat,
sérelmet, javaslatot a lehet6 legrovidebb 1d6n beliil beszéljenek meg a csoportos
ovondvel, majd sziikség szerint az igazgatoval.

% Az irasban beadott panaszokat, javaslatokat az igazgato kivizsgalja és 30 napon
beliil irasban valaszol. Amennyiben a sziil0 szamara a valasz nem kielégito, Ggy az

ovoda fenntartojahoz fordulhat jogorvoslatért.

A gyermekek személyes adatai taroldsanak az adatok modositasanak eljarasrendje
A gyermekek személyes adatait a koznevelésrol szolo torvénybenmeghatarozott
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nyilvantartasok vezetése céljabol, pedagogiai-, gyermekvédelmi-, egészségiigyi célbol,
tarsadalombiztositasi, szocialis juttatas céljabol, a célnak megfelelé mértékben, célhoz
kototten kezeljik.

Az 6voda adatkezelése

41§(4) A koznevelési intézmény a gyermek, tanulo alabbi adatait tartja nyilvan:

a) a gyermek, tanuld neve, sziletési helye és ideje, neme, allampolgarsaga, lakohelyének,
tartozkodasi helyének cime, tarsadalombiztositasi azonosito jele, nem magyar allampolgar
esetén a Magyarorszag teriletén vald tartozkodas jogecime és a tartozkodasra jogosito okirat
megnevezése, szama,

b) * sziiloje, torvényes képviseldje, a csaladi potlékra jogosult neve, lakohelye, tartozkodasi
helye, telefonszama,

¢) a gyermek ovodai fejlodésével kapesolatos adatok,

d) a gyermek ovodai jogviszonyaval, a tanulé tanuloi jogviszonyaval kapcsolatos adatok

da) felvételivel kapcsolatos adatok,

db) az a koznevelési alapfeladat, amelyre a jogviszony iranyul,

dc) jogviszony sziinetelésével, megszinésével kapcsolatos adatok,

dd) a gyermek, tanulé mulasztasaval kapcsolatos adatok,

de) kiemelt figyelmet igénylé gyermekre, tanuldra vonatkozo adatok,

df) a tanulo- és gyermekbalesetre vonatkozo adatok,

dg) a gyermek, tanulo oktatasi azonosito szama.

(8) A gyermek, a tanulo

Nkt. 41.§ (a) * sajatos nevelési igényére, beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézségére,
tartos gydgykezelésére vonatkozo adatai, tovabba a gyermek. tanulo specialis koznevelési
ellatasahoz elengedhetetleniil szitkséges szakorvosi, iskolaorvosi diagndzisanak adatai a
pedagogiai szakszolgalat, a nevelési-oktatasi intézmények és az egészségugyi szakellato kozott,

b) 6vodai fejlddésével, valamint az iskolaba lépéshez sziikséges fejlettségével kapesolatos
adatai a szilonek, a pedagogial szakszolgalat intézményeinek, az iskolanak,

c) * magatartasa, szorgalma és tudasa értékelésével kapcsolatos adatai az érintett osztalyon
beliil, a nevel6testiileten beliil, a sziilonek, iskolavaltas esetén az uj iskolanak, a szakmai
ellendrzes végzijének,

d) * didkigazolvanya kiallitasahoz sziikséges valamennyi adata a hivatal, a diakigazolvany
elkészitésében kozremikodok részere
tovabbithato.

Az ovoda kizardlag adatkezelési szabélyzata alapjan tartja nyilvan, és kezeli a gyermek és
hozzatartoz6 adatait. Erre vonatkozdan a kiadott tajékoztatéd szolgal informacioval.

Onkéntes adatszolgaltatas esetén a szil6t tajékoztatni kell arrél, hogy az adatszolgaltatasban
valo részvétel nem kotelezo.

Az 6nkéntes adatszolgaltatasra vonatkozo sziiloi engedélyt az elévilési id6 végéig nyilvan
kell tartani.

A megfeleld tajékoztatds eljarasrendje:

1. A szilokkel az adatkezelés megkezdese elott kozolni kell, hogy az adatkezelés a
hozzéjarulasan alapul-e vagy kotelezo.

2. Egyértelmien és részletesen tajekoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényro6l, igy killondsen az adatkezelés céljarol €s jogalapjarol, az adatkezeléesre
¢s az adatteldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idotartamarol. illetve
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

3. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetoségeire 1s.

27



Fényképek, video felvételek készitése és kizzététele

A kép- és hangfelvetel készitéscre ¢s keépfelvetel kozzétételére vonatkozo szabalyokat az
6voda adatvédelmi tajékoztatoja tartalmazza.
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XI./3. PANASZKEZELES
1. ALTALANOS RESZ
1.1. Bevezetés

Az Gvoda a partnerek panaszainak egységes szabalyok szerint torténo, atlathato, hatékony
kezelése és kivizsgalasa érdekében elkészitette a panaszkezelés modjarol szolo szabalyzatat.

1.2. A szabdlyzat célja

A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy intézményi partnereink elégedettsége €s
igényeinek magasabb szinti kielégitése érdekében a fontos visszajelzéseket tartalmazo
panaszok kezelésének, kivizsgalasanak, nyilvantartasanak és értékelésének rendje, szerves
részévé valjon az intézményi folyamatoknak.

1.3. Alapelvek

Intézményi gyakorlatunk alapkovetelménye partnereink felvetéseinek gyors kivizsgalasa és a
feltart hibak orvoslasa. A beérkezett észrevételeket elemezziik, és ennek eredményeit
felhasznaljuk szolgaltatasaink tovabbfejlesztéséhez, A panaszokat €s a panaszosokat
megkiilonboztetés nélkil, egyenlden, azonos eljarasok keretében és szabalyok szerint kezeljik.
A panaszkezelésnek, gyorsnak, tisztességesnek €s érdeminek kell lennie, amelynek soran fel
kell tarni a panasz okat, indokat és ezt kévetden a panaszt minél elébb orvosolni kell.

2. A PANASZKEZELES MENETE

2.1. A panasz bejelentése

A bejelentés modjai

Személyesen Heétfotol péntekig, Az igazgatonak.
800-1600kozott

Szobeli panasz

telefonon Heétfotol pentekig, Az igazgatonak.
800-1600kozott
Telefon:35-357-153

Heétfotol péntekig, Az igazgatonak.
Személyesen 800-1600kozott
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Irasbeli panasz Az dvoda cimére:

Postai uton barmikor 2677 Herencsény

Béke ut 2.
Elektronikus Az ovoda e-mail
levelben barmikor cime:

eleonora7010@gmail.com

2.2. A panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa

A szobeli panaszt az ovoda haladéktalanul megvizsgalja és a lehetoleg rovidebb idon belil
orvosolja. Ha a partner a panaszkezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, az 6voda a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, és annak masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén a partnernek atadja, telefonon kézo6lt szobeli panasz
esetén megkiildi. Egyéb, szobeli panasz esetén, az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok
szerint jarunk el.

irasbeli panasz esetén, azt érdemben megvizsgaljuk €s a panasszal kapesolatos
allaspontunkat, az érdemi dontést/intézkedést pontos indokldssal ellatva a panasz kozlését
kovetd15 napon belill, irasban megkildjiik a partner részére. Igény esetén a kivizsgalas
eredményérdl telefonon, vagy emailben is értesitést killdiink.

3. PANASZNYILVANTARTAS

3.1. A partnerek panaszairdl és az azok megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast
vezetlink, amely az alabbi adatokat tartalmazza:

% a panaszos (intézmeény/személy) adatait

a panasz leirasat, targyat képezo6 esemény vagy tény megjelolését

a panasz beny(jtasanak idoépontjat €s modjat

¢ a panasz orvoslasara szolgalo intézkedes leirasat, elutasitas esetén annak indoklasat
% a panasziigy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelos személy(ek)
megnevezeset, valamint az intézkedés teljesitésének €s a panasz lezarasanak hataridejét
a kivizsgalas soran beszerzett informaciokat és esetleges szakvéleményt

a panaszban megjeldlt igényrél vald dontést

a panasz megvalaszolasanak 1dopontjat és modjat

a panaszkezelés elemzéséhez es fejlesztésehez kapesolodo egyeb informaciokat
(pl. a panasz oka, gyakorisaga)
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4. A PANASZKEZELES FOLYAMATA

A panasz benyujtasa
Regisztracio
Kivizsgalas

Déntés, valasz

» Elemzés

7 L7 * 4
LA X I X

5

4.1. Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eldadott panaszrol
késziilt jegyzokonyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat, harom évig archivaljuk, ezt
kovetden az adathordozdkat (okiratokat) selejtezzitk. A panasziigyi nyilvantartasban rogzitett
személyes adatok kizardlag a panasz regisztralasanak é€s elbiralasanak céljat szolgaljak.
Felkésziillink a regisztraciojara €s megkezdodik a panasz kivizsgalasa, a hianyzo informaciok,
szakvélemények, stb. beszerzése.

Amennyiben valamennyi fontos informacio rendelkezésre all, a vizsgalati szakasz lezarul és sor
kertil a dontéshozatalra.

A dontés lehet:
%+ a panasz elfogadasa
** panasz részbeni elfogadasa
%+ panasz clutasitasa

A dontéshozatalt a valasz elkészitése és megkiildése koveti irasos formaban

(irasban, e-mailben). Ovodank kiemelt figyelmet fordit a minéségi panaszkezelés biztositasara,
ezért a panaszkezelési folyamat végén elemzo tevékenységet folytat, amelynek soran tobbek
kozott vizsgalja:

¢ a panaszok atfutasi idejét

% a panaszok szamat

%+ a partnerek panaszkezeléssel kapcsolatos elégedettséget

< 1lletve, egyes konkrét panaszigy vonatkozasaban, a partner elé¢gedettségét.

5 JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A panasz elutasitasa esetén, az 6voda a partnert irasban tajékoztatja arrol, hogy panaszaval
milyen szervhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6. EGYEB RENDELKEZESEK

A szabalyzat elérhetosége:
Jelen panaszkezelési szabalyzata az intézmény iroda helyiségében talalhato.



XI. A hazirend nyilvanossdga, megismerése

A Hazirend nyilvanossagra hozatala a sziiléi értekezleten torténik, igény esetén, papir
alapon az 0j gyermekek sziileinek atadasra keriil. Az elérhetdség folyamatos biztositasa
erdekében, a hirdetotablara kifuggesztjik.

VIII. Zaroérendelkezések

A hazirend, az igazgat6 jovahagyasa utan, 2025.09.01. napjan lép hatalyba, és visszavonasig
€rvenyes.

A hazirend elkészitésérdl és kozzétételérdl mint igazgatd gondoskodom.

Kelt: Herencsény. 2026. 08.31.

: , igazgatd

IX. Ervényességi és legitimacios zaradék

A Herencsényi Napsugar Ovoda neveldtestiilete a Hazirendet 2026, augusztus 31. napjan
tartott, hatarozatképes értekezletén, 100%-os igenld szavazattal a DH.~A €. /2026. hatérozat
szamon elfogadta. '

nevelotestiilet nevében

A Herencsényi Napsugar Ovoda a3 - Ad..../ 2026. hatarozataval elfogadott Hazirendet
Jovahagyta az intézmény igazgatoja.

Ezuton nyilatkozik arrol, hogy az érvénybe Iép6 Hazirend, a fenntartora az elfogadott éves
koltségvetésen tal tobbletkoltséget nem ro.

Herencsény, 2026. 08.31. s

\ igazgato
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A Herencsényi Napsugar Ovoda Hazirendjében foglaltakkal kapcsolatosan a jogszabalyban
biztositott véleményezési jogaval €lve, a dokumentumrol vélemeényt alkotott a

A4 AT /2026 szamon, a Sziléi kozosség vezetdsége.

SZK vezetd

A Herencsényi Napsugar Ovoda Hazirendje 2026. 09.01. 1ép hatdlyba, érvényessége
visszavonasig szol.

A hatalyba lépett Hazirendet az ovodaval jogviszonyba Iévo személyekkel a hatalyba
lépestol szamitott elso szildi értekezleten megismertetjitk. Tajékoztatasul megkapja az
ovodaval jogviszonyt létesitd gvermek sziildje/gondviseloje.

Felulvizsgalat: évente, illetve jogszabalyvaltozasnak megfeleloen.

Modositas: az intézményvezetd hataskore. A modositast kezdeményezheti a nevelotestilet,
¢s a Szildi kozosség,
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Herencsényl Napsugar Ovoda
2677 Herencsény Beéke ut 2.
tel.: 06-35-357-153

Jegyz6konyv

Jegyzokonyv készitgje: Jusztin Eleonora Iktatoszam: 2.7 =4 ) X046

Késziilt a Herencsényi Napsugar Ovoda Sziil61 Munkako6zosségi értekezletén.

Az értekezlet ideje: 2026. augusztus 31.

Jelen vannak: I - S/ MK elnok
I S/ MK megbizott
I - caz0ato

A Herencsényi Napsugar Ovoda Hazirendjének véleményezése.

Véleményezés:

A Herencsényi Napsugar Ovoda Hézirendjét tanulmanyoztuk, a benne foglaltakkal
egyetértiink.

Herencsény, 2026. augusztus 31.

_— SZMK vezetd I - <7 MK tag

/

Jusztin Eleondra
igazgato
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Herencsényi Napsugar Ovoda
2677 Herencsény Beéke ut 2.

tel.: 06-35-357-153

HATAROZAT

Targy:
A Hazirend elfogadasa.

A nevelotestiilet az alabbi hatarozatot hozza:

Tktatészam: Dt 7. A1 [ 102G

A Hazirendet a nevel6testiilet 2026. augusztus 31. napjan tartott neveldtestiileti értekezletén
tanulmanyozta, megbeszélte. A benne foglaltakkal egyetért, a Hazirendet elfogadtuk.

I
igazgatd
|‘=
. “%
e

Herencsény, 2026. augusztus 31,

ovodapedagogus
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