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I. Bevezeto

Kedves Sziilok!

Mivel a rank bizott gyermekek nevelése, oktatasa kozos feladatunk, ezért,
azt szeretnénk, ha Onok, mint sziildk, és mi mint pedagégusok azon
munkalkodnank, hogy kialakulé kapcsolatunkra a kdlcsénds bizalom és
tisztelet legyen a legjellemzébb.

Egyuttmikodésiink eredményességéhez, partnerkapcsolatunk kiépitéséhez
segitségiil szolgél s Utmutatast ad hazirendiink, mely tartalmazza az 6vodai
¢letet meghatarozo szokéasokat, szabalyokat.

Segiti Onoket az eligazodasban, a megértésben, a sziil6i jogok és kotelességek
megismerésében és gyakorlasdban egyarant.

Szamunkra fontos, hogy On és gyermeke szivesen j6jjon hozzank és
,otthon” érezze magat abban a nevelési rendszerben, amelyet a Herencsényi
Napsugar Ovoda nevelbtestiilete alakitott ki.

A hézirend készitésénél a jogszabalyi elvérasokat, az elmilt évek
gyakorlatara épitve az Onok elvarésait, jogaikat és kotelezettségeiket, valamint
a gyermekeik mindenekfelett 4116 érdekeit vettiik figyelembe.

Minden olyan lényeges informaciot itt adunk meg, mely sziikkséges az 6vodai
élethez. Hazirendiinkben foglaltak megtartasa a gyermekek, a sziilok, az itt
dolgozok érdekeit egyarant szolgélja.

Biztonsagot, kapaszkoddt ad az 6vodaba 1épés pillanatatdl a mindenkit érintd
jogok és kotelezettségek rendszerében, s egyben alapja annak, hogy
harmonikus, nyugodt, tolerdns, partneri viszonyban gondoskodhassunk a rank
bizott kisgyermekekrol.

A hézirendiinkben megfogalmazott szabalyok az 6vodankba térténd jogszeri
belépéstol az intézményel elhagyasaig terjedd idore, illetve — a sziilokkel
torténé megallapodas szerint — a nevelési idén til, vagy az intézmény
épuletén kiviil szervezett programok ideje alatt érvényesek.

Kérjitkk Onoket, hogy az alabbiakban megfogalmazott hazirendet figyelmesen
olvassédk végig, és a gyermekek biztonsaga, nyugalma, valamint az intézmény
zavartalan mikodése érdekében legyenek partnereink a benne foglaltak
érvényesiilésében, betartasaban.



A hdzirend jogszabalyi hattere

s A nemzeti kdznevelésrdl szo6l6 2011. évi CXC. torvény

¢ 229/2012. (VIIL. 28.) a nemzeti koznevelésrol sz016 torvény végrehajtasarol
sz0160 kormanyrendelet

% 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények
mikodésérol €s a koznevelési intézmények névhasznalatardl

s 1997. évi XXX tv. a Gyermek védelemrdl és gyamiigyi igazgatésrol -
1997. évi XXXI. torvénynek az ingyenes bolcsddei és dvodai
gyermekétkeztetés kiterjesztése érdekében torténdé modositésarol

e 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo
torvény

% 363/2012.(XI1.17.) Kormanyrendelet az Ovodai nevelés orsz4gos

alapprogramjarol

26/1997.(IX. 3.) NM rendelet az iskola egészségiigyi ellatasrél

% A nemdohéanyzok védelmérol sz616 1999. évi XLIL tdrvény

¢ Az egyenl6 banasmad €s az esélyegyenldség elomozditasardl, 2003. évi
CXXV. torvény, valamint az 6voda

e 32/2012. (X.8.) EMMI rendelet A Sajatos nevelési igényii gyermekek
ovodai nevelésének iranyelve €s a Sajatos nevelési igényii tanulok Iskolai
oktatasanak iranyelve kiadasarol

s 15/2013. (IL. 26.) EMMI rendelet a pedagogiai szakszolgalati
intézmények miikodésérol ,

% FenntartO1 tpl. €tkezési téritési dijak) és neveldtestiileti hatarozatok

¢ 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nytjto

gyermekjoléti. gyermekvédelmi intézmények. valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

<+ Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (Eu) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)

% 331/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladat- és hataskor ellatdsarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérol és
illetékességérol

% A Herencsényi Napsugar Ovoda Alapité Okirata

% A Herencsényi Napsugar Ovoda Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

% A Herencsényi Napsugéar Ovoda Pedagogiai Programja

A koznevelés kozéppontjaban a gyermek, a pedagdgus és a sziil all,
akiknek kotelességei €s jogai egységet alkotnak. A kéznevelésben a nevelés
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feladatat a gyermek sziilei, torvényes képviseldi megosztjak a kéznevelési
intézménnyel és a pedagogusokkal. Ennek a kozos tevékenységnek az alapja a
bizalom, az intézmény €s a pedagdgusok szakmai hitele.

A koznevelés kiemelt feladata az iskolat megel$z6 kisgyermekkori
fejlesztés, tovabba a sajatos nevelési igényl és a beilleszkedési, tanulasi,
magatartasi nehézségekkel kiizd6 gyermekek specialis igényeinek
figyelembevétele, egyéni képességeihez igazodo, legeredményesebb
fejlodésiik elosegitése, a minél teljesebb tarsadalmi beilleszkedés
lehetéségeének megteremtése.

A koznevelési rendszer egyik alapegysége a szakmai onallosaggal
rendelkez6 6voda. Munkéjanak mindségét, demokratikus és jogszerii
mikodését torvényi szabalyok és allami ellendrzés biztositja.

IL. A hazirend célja, feladata

“Az 6voda héazirendje a gyermeki jogok és kotelességek gyakorlasaval, a
gyermek ovodai életrendjével kapcsolatos rendelkezéseket allapitja meg.
A hazirendet az 0voda nevelGtestilete fogadja el, az 6vodavezetd hagyja jova.”

A hazirend az évoda 6néll6 belsd jogforrasa.

A pedagoégiai programmal €s a szervezeti és mikodési szabalyzattal,
valamint a fenntarté dontéseivel egyiitt meghatarozza az intézmény bels6
miikodését.

Az 6voda hazirendje allapitja meg a jogszabalyokban meghatarozott jogok
gyakorlasanak és kotelezettségek végrehajtasanak helyi intézményi médjat,
tovabbé az ovoda altal elvart viselkedés szabalyait.

A héazirend tovabbi célja, hogy a gyermekek, a sziilok, az 6voda dolgozoi és az
ovodaval jogviszonyban nem 1év6, de az intézmény létesitményeit jogszeriien
hasznél6 személyek szdmara rogzitse a gyermeki jogok és kotelességek
gyakorlasanak moédjat és az 0voda munkarendjével kapcsolatos
rendelkezéseket.

Az itt szerepld eldirasok feladata, hogy biztositsak az 6voda torvényes
miikodését, a nevelés zavartalan megvaldsitasat, és segitsék az 6voda
kozosségi életének megszervezését.



IV. Az intézmény adatai:

Az intézmény neve:  Herencsényi Napsugar Ovoda

Székhely: 2677 Herencsény Béke ut 2.
Tel.: 06-35-357-153
OM azonosito: 202220

Az 6voda fenntartdja: Herencsény Kozség Onkorményzata
Az 6vodavezetd neve: Jusztin Eleonora

Az dvoda, a gyermek haroméves koratol a tankotelezettség kezdetéig neveld
intézmeény.

A nevelési intézménynek gondoskodnia kell a rabizott gyermekek
felugyeletérdl, a nevelés egészségesés biztonsagos feltételeinek
megteremtésrol, a gyermekek rendszeres egészségiigyi vizsgalatanak
megszervezesérol.

A nevel6 munka az 6vodaban pedagégiai program szerint folyik.

A pedagogiai program iranyelveit az Ovodai nevelés orszagos alapprogramja
hatérozza meg,.

A pedagoégiai programot az 0voda neveldtestilete készitette €s fogadta el, az
6voda vezettje hagyta jova.

1V./1. A hazirend hatilya:
A hazirend iddébeli hatalya:

A hazirend a neveldtestiilet elfogadasaval 1ép hatalyba a kihirdetés napjan és
hatarozatlan idére sz6l. Ezzel egy id6ben hatalyat veszti a nevelotestiilet altal,
2018.08.31.-én elfogadott korabbi héazirend.
<  Felulvizsgélata:
Evenként, illetve jogszabalyvéltozasnak megfeleléen.

<  Modositésa:
Az intézményvezetd hataskore, kezdeményezheti a nevelotestilet, €s a
Sziiléi Kézosség.

A hazirend személyi hatalya Kiterjed:

< az 6vodaval jogviszonyban 4ll6 minden alkalmazottra;

% az 6vodaval jogviszonyban all6 gyermekekre;

% az intézménnyel jogviszonyban nem 4allo, de az intézmény teriiletén munkat
végzokre, illetve azokra, akik részt vesznek az dvoda feladatainak
megvalésitdsaban;

% aszilékre (azokon a teriileteken, ahol érintettek).

A hazirend teriileti hatalya Kiterjed:

% az 6vodaba jard gyermekekre,



az intézménybe jaré gyermekek szileire,

az ovodaval jogviszonyban 4ll6 foglalkoztatottakra.

egyes rendelkezésel az intézménnyel jogviszonyban nem allé, de az
intézmény teriiletén munkat végzokre, illetve az intézménybe érkez6
latogatdkra.

a pedagodgiai program végrehajtasahoz kapcsolodoan, az évodan kiwviil
szervezett programokra, rendezvényekre.
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1V./2. A hazirend megszegésére vonatkozé rendelkezések

A héazirendben foglaltak megsértése mindenkire nézve ugyanolyan
jogkovetkezménnyel jar, mint a jogszabalyok megsértése.
Jogorvoslati lehetdség:

Az dvoda dontése, intézkedése, illetve az intézkedések elmulasztasa ellen a
sziilo eljarast indithat.

A jogorvoslat kezdeményezese lehetséges azon az alapon, hogy a meghozott

dontés, intézkedés, vagy az intézkedés elmulasztasa ellentétes az évoda
héazirendjében foglaltakkal.

V. Az 6voda miikodési rendje

V.1. Az intézmény nyitva tartisa

Napi nyitva tartas: hétf6tol - péntekig 7.00-16.00 oraig

V.2. Nevelési év: Az aktudlis év szeptember 01. — a kovetkezo év augusztus 31.
Az 6voda bejarati ajtaja zdrva tartdsanak rendje: Napkozben: 9.00 - 15.00 6ra
kozott
% Oszi zéréas: Fenntartéval egyezetetve, a Fenntarto engedélye alapjan.

« Téli zaras: Fenntartoval egyezetetve, a Fenntartd engedélye alapjan.
¢ Tavaszi zéras: Fenntartoval egyezetetve, a Fenntart6 engedélye alapjan.
s Nyaéri zaras: Fenntarto1 engedélyezéssel, a nyari idészakban
kijelolt 4-5 hét. ( altalaban jul.- aug. elso hete)
% Az 6voda teljes nyitvatartasi ideje alatt a gyermekekkel
ovodapedagogusok foglalkoznak.

Az 6vodaban a napirendet Ugy alakitottuk ki, hogy a sziilok gyermekiiket az
ovodai tevékenység megzavardsa nélkiil behozhassak és haza vihessék.
Reggeli 6rakban 7.00 6ratdl 8.30 draig érkezzenek meg a gyermekek, délutan
15.15 oratol 16.00 oraig van lehetéség hazavinni 6ket.



V.3. A gvermekek napi- és hetirendje:
<+ A gyermekek egészséges fejlodéséhez, fejlesztéséhez a napi- és hetirend
biztositja a keretet a tevékenységek megfeleld idétartami
megtervezésével. A napirend ismétlédo idépontjai a gyermekek élettani
ritmusat kovetik.
< A hetirend és a napirend tartalmi feladatait a csoportnaplo tartalmazza.

V.4. Az sziinetek alatti nyitva tartas eljarasrendje

Az 1skolai 0szi, t€li €s tavaszi sziinetek, esetén a nevelési év kozben az dvodai
élet zavartalan mitkodését biztositva, de az ésszerliség ¢s takarékossag jegyében
felmérjiik a varhat6é gyermeklétszamot.

A sziil6k irasban nyilatkoznak arrél, hogy a sziinet idejére igénylik-¢ a
gyermekilk szamdra az 6vodai ellatast.

Azon gyermekeknek sziil6i igénylésre, ligyeletet biztositunk, akik elhelyezése a
sziinet alatt nem megoldott.

Az 6voda nyari zarva tartasarol legkésébb februar 15-ig, a nevelés nélkiili
napokrol legalabb hét nappal a zarva tartast megel6zden a sziildket
tajékoztatjuk.

- Az aktualis éves munkarend szerint, idében tajékoztatjuk a sziiloket a szombati
munkanapokrol, illetve az atrendezett munkasziineti napokrol.

VI. Az 6voda igénybevétele

2011. évi CXC torvény a nemzeti koznevelésrol:

% 8.§(1)" Az dvoda a gyermek haroméves koratol a tankotelezettség
kezdetéig neveld intézmény, amely a gyermeket fokozatosan, de
kilonosen az utols6 évében az iskolai nevelés-oktatasra késziti fel. Az
Ovoda felveheti azt a gyermeket is, aki a harmadik életévét a felvételétol
szamitott €] éven belul betolti, feltéve, hogy minden, a telepiilésen,
févérosi kertiletben, vagy ha a felvételi korzet tobb telepiilésen talalhato,
az €rintett teleptiléseken lakohellyel, ennek hidnyéban tartézkodasi hellyel
rendelkez6 haroméves és annal idésebb gyermek dvodai felvételi kérelme
teljesitheto.

< (2) * A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a
harmadik €letévét betdlti, a nevelési év kezd6 napjatdl legalabb napi négy
oraban dvodai foglalkozéson vesz részt. A szul6 - targyév aprilis 15.
napjaig benyujtott - kérelme alapjan a gyermek jogos érdekét szem elott
tartva, annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a gyermek a
negyedik életévét betdlti, kiilonos méltanylast érdemld esetben, Gjabb
kérelem alapjan annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a
gyermek az o6todik életévét betolti a Kormany rendeletében kijeldlt szerv
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(a tovabbiakban: felmentést engedélyez6 szerv) felmentheti az 6vodai
foglalkozason vald részvétel alol, ha a gyermek csaladi koriilményei,
sajatos helyzete indokolja.

Ha az eljarasban szakértot kell meghallgatni, csak az dvodavezetd vagy a
védond, tovabba tartds gyogykezelés alatt 4116 gyermek esetében az Elitv.
89. §-a szerinti altalanos jarobeteg-szakellatasban, vagy az Eutv. 91. §-a
szerinti dltalanos fekvObeteg-szakellatasban részt vevo szakorvos
rendelheto ki. Tartos gyogykezelés alatt 4llé6 gyermek esetében a kérelem a
targyév aprilis 15. napja utan is benyujthatd. Az eljaras idotartama dtven
nap.

45. § (1) Magyarorszagon - az e torvényben meghatarozottak

szerint - minden gyermek koteles az intézményes nevelés-

oktatasban részt venni, tankotelezettségét teljesiteni.

45§ (2) * A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31.

napjaig a hatodik €letévét betolti, tankotelesse valik. A

tankotelezettség teljesitése a tanév elsé tanitasi napjan kezd6dik.

A sziil6 kérelmére a felmentést engedélyezd szerv dontése alapjan

a gyermek tovabbi egy nevelési évig dvodai nevelésben vehet

részt. Sziloi kérelem hidnyaban a gyermek tankotelezettsége
megkezdésének halasztasat a gyamhatdsag is kezdeményezheti. A
sziild, a gyamhatdsag a kérelmét legkésdbb az iskolakezdés

évének januar 18-aig nyujthatja be a felmentést engedélyez6

szervhez. Az eljaras ugyintézési hatarideje dtven nap. A szild

kérelme alatamasztésara kérelméhez csatolhatja a gyermek

fejlettségét alatamasztd 6vodai dokumentumokat is. Ha az

eljarasban szakért6t kell meghallgatni, akkor csak szakeért6i

bizottsag rendelhetd ki. Ha a szakért6i bizottsag a sziiloi kérelem
beny\jtasara nyitva 4ll6 hatérid6 el6tt a gyermek tovabbi egy

nevelési évig dvodai nevelésben torténd részvételét javasolja, a

szil6i kérelem benyujtasara nincs szikség. Ha a gyermek az

iskolaba lépéshez sziikséges fejlettséget kordbban eléri, a

felmentést engedélyez szerv a szild kérelmére engedélyezheti,

hogy a gyermek hatéves kora el6tt megkezdje

tankotelezettségének teljesitését. A birdsag eljarasara alkalmazni

kell a (6b)-(6f) bekezdésében foglaltakat.

(2a) * Ha a felmentést engedélyez6 szerv azért engedélyezi a gyermek
tovabbi egy nevelési évig 6vodai nevelésben valo részvételét, vagy a
szakértOi bizottsag azért javasolja a tankdtelezettség megkezdése aldli
felmentésre iranyuld kérelem benyujtdsara nyitva allé hatarido elott a
gyermek tovabbi egy nevelési €évig dvodai nevelésben valo részvételét,
mert a gyermek sajatos nevelési igényli, vagy beilleszkedési, tanuldsi,
magatartasi nehézséggel kiizd, akkor a gyermek szaméra az 6voda a
szakértdi bizottsag altal javasolt fejlesztéseken til, a tankdtelezettség

8



teljesitésének megkezdéséhez szikséges értelmi, testi, lelki és szocialis
érettség elérésére iranyulo, az évodai nevelés idokeretébe agyazott célzott
foglalkozasokat biztosit.

% 49.§ (1)" Az 6vodai felvétel, atvétel jelentkezés alapjan torténik. A
gyermek az ovodaval jogviszonyban all.

% (3) * A telepulési onkorményzat kozzéteszi az 6voda felvételi korzetét,
valamint az 6voda nyitva tartdsénak rendjét. Az 6voda koteles felvenni,
atvenni azt a gyermeket, aki életvitelszerlien az 6voda korzetében lakik (a
tovabbiakban: kételezd felvételt biztosito dvoda).

% (3a) * Az dvodai jogviszony a beiratas napjan jon létre. A gyermek az
ovodai jogviszonyon alapulo jogait a beiratas napjatol kezdve
gyakorolhatja. Jogszabaly, tovabb4 az dvoda héazirendje egyes jogok
gyakorlasat az els6 nevelési év megkezdéséhez kotheti.

% A gyermek egészséges, err6l haziorvosi igazolast hoz.

VL/1. Ovodai beiratkozas

Az 6voda a gyermek haroméves koratdl a tankotelezettség kezdetéig neveld
intézmény.

Az 6voda felveheti azt a gyermeket is, aki a harmadik életévét a felvételtol
szamitott fél éven beliil betolti, feltéve, hogy minden, a korzetben lakohellyel,
ennek hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkez6 hdroméves és annal idésebb
gyermek ovodai felvételi kérelme teljesithet.

A szul6 az dvodai nevelésben torténd részvételre jogszabaly alapjan kotelezett
gyermekét koteles befratni a hirdetményben meghatéarozott iddpontban.
A legalabb napi négy 6raban 6vodai nevelésre kotelezett gyermek sziildje,
amennyiben gyermeke az 6vodakotelezettségét kulfdldon teljesiti, kételes arrol a
beiratkozas idejének utolso hatarnapjat kovetd 15 napon, beliil irasban értesiteni
az illetékes jegyzét.

A beiratkozas a sziilé személyes megjelenésével torténik, ahol a szillok
tajékoztatasa utdn a gyermek adatait rogzitjik.

< Az Ovodai beiratkozaskor be kell mutatni a gyermek
személyazonossagat igazolo, a gyermek nevére kiallitott
szemelyi azonositot /sziiletési anyakonyvi kivonatot és lakcimet
1gazolo hatdsagi igazolvanyt. a sziild személyi azonositd és
lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanyat, kiilf6ldi allampolgarsag
esetén az azt igazolé okmanyokat, tartozkodasi engedélyt, a
gyermek TAJ karty4jat, érvényes oltasi konyvét.

< anapkozben elérhetd telefonszamokat, valamint, azokat a
személyes informaciokat, melyeket az 6vonoének feltétleniil tudni
kell a gyermekrél, tartds betegség, gyogyszerérzékenység, allergia.
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A szervezett €s elére meghirdetett 6vodai beiratkozas a targyév aprilis 20.
és majus 20. kozott keril sor, melyrdl az intézmeny fenntartoja dont, tehat a
beiratkozas az Onkormanyzat altal kijel6lt idopontban, ill. folyamatosan torténik.

A felvételr6l- dontésben- vagy az esetleges elutasitasrdl - hatarozatban -
értesitjiik a szil6ket, illetve jogviszony igazolast adunk at.

A nem magyar allampolgar kiskori évodai beiratasanal a szilonek igazolnia
kell - az 6vodai el6jegyzéshez szikséges okiratokon til azt is -, hogy milyen
jogcimen tartozkodik a gyermek Magyarorszag teriiletén, a jogszerii tartozkodasi
megalapoz6 okirat szamat /Bevandorlasi Hivatal altali dokumentumokkal/,
lakohelyének, tartozkodasi helyének cimét, anyja sziiletéskori nevét, apja vagy
torvényes képviseldje nevét.

A sziilo - targyév majus 25. napjaig benyujtott - kérelme alapjan a gyermek
jogos érdekét szem elott tartva, annak az évnek az augusztus 31. napjaig,
amelyben a gyermek a negyedik €letévet betolti, a Kormany rendeletében
kijelolt szerv (a felmentést engedélyezd szerv az Oktatasi Hivatal) felmentheti
az ovodai foglalkozason val6 részvétel aldl, ha a gyermek csaladi koriilményei,
sajatos helyzete indokolja. Ha az eljarasban szakértot kell meghallgatni, csak az
ovodavezetd vagy a védono rendelheto ki.

A kotelez6 6vodai nevelésben valo részvétel aldl felmentett gyermek sziiléje a
nevelési év kozben kérheti felvételét az 6voda vezetjénél, annak érdekében,
hogy a gyermek részt vehessen az 6vodai foglalkozasokon.

VL./2. Az 6vodiba érkezés és tavozas
< Az 6vodapedagdgus a gyermeket a csoportszobaban fogadja.
< A Szil6 a gyermekét az 6vodaba érkezéskor, minden esetben
személyesen atadja az Ovodapedagdgusnak, ill. hazamenetelkor, t6le
személyesen viszi el. A nem atadott gyermekért az vodapedagogus
felel6sséget nem vallalhat.
A kapubdl, bejérati ajtobol bekuldott gyermekért feleldsséget nem
tudunk vallalni, mivel az 6vodapedagdgus nem is tud a gyermek
megérkezésérol.
< Kérjik, szoktassak gyermekiiket példamutatassal kdszonésre,
labtorlésre, kilincs- hasznalatra.
<+ Ha gyermekiiket haza kivanjak vinni, kérjik, hogy az atoltoztetés €s
kdszonés utan tavozzanak az ovoda teriiletérdl. Az 6voda folyosdi,
udvara, 6lt6z6je nem csaladi €s baréati talalkozo helyek.
< Ha a gyermek atadasa megtortént, a tovabbiakban a szild felelos a

>
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gyermekért, az 6voda helyiségeit €s az udvarat koteles elhagyni.
Sziildk, ill. nagyobb- kisebb testvérek, az 6voda helyiségeiben, €s az
udvaron nem jatszhatnak. ( kivétel: engedélyezett innepek, szilds
délelottok)

Az udvaron délutan is csak ovodapedagogus felugyelete mellett
tartézkodhatnak a gyermekek. Az udvari szokésok, szabalyok
betartasara / betartatasara fokozottan tigyelni kell. A balesetveszély
elkeriilése €s az atlathatosag érdekében az udvaron is csak addig
tartézkodjanak, amig gyermekiikkel egyutt elkoszonnek az 6vo
nénitdl. Ne felejtsék el, hogy az 6voda udvara nem nyilvanos
jatszotér!

Az 6vodapedagogusok csak azoknak a gyermekeknek a testi épségéért
véllalnak felelésséget, akiknek a sziileik nem tartozkodnak a gyermek
kozelében. A csoportbol, udvarrél valé tavozas utan a szuld felel
gyermeke biztonsagaért. a gyerekekre az 6vodai normarendszer, a
szokésok, szabalyok a sziil6 jelenlétében 1s érvényesek.

A sziild, irasbeli engedéllyel kérheti az 6voda vezetdjét, hogy
gyermekét kiskoru testvérnek, rokonnak is atadhatja az
ovodapedagdgus. llyen esetben, a gyermekkel az dvoda kapujan kivil
tortént barmilyen eseményért a szild felelos.

Elvalt, vagy valofélben 1évo sziilok koziil a gyermeket a sziiloi
feliigyeleti jogot gyakorld sziild viheti el. Ha a sziil6i feliigyeleti
jogot gyakorlé szild irdsban engedélyezi, mas személy is elviheti a
gyermeket.

A szl személyesen, vagy telefonon kérheti, hogy gyermekét az
6évodapedagdgusok altal eddig ismeretlen rokonnak, nagyszilének, stb.
adjuk at.

Kérjuk az dvoda bejarati- folyosoi és udvari ajtdéjanak zarédasat
sziveskedjenek ellendrizni!

Kérjuk. az 6voda teriletére allatokat ne hozzanak be!

A csoportszobékat, az 0voda tornatermét €s egyéb helyiségeit
pedagogus feliigyelete nélkiil a gyermekek nem hasznalhatjak. A sziilok
csak a szamukra szervezett kiilon alkalmakkor (pl. imnepélyek,
értekezletek) Iéphetnek be oda.

A csoportszobdkba, gyermekmosddba utcai cipdvel belépni tilos!
Amennyiben az 6vodapedagogus megitélése szerint a gyermekért
érkez0 szl (vagy meghatalmazott feln6tt) nem cselekvéképes
(alkoholos befolyasoltsag, kabitoszer hatasa alatt all stb.) a gyermeket
nem viheti el az 6vodabol. Ilyen esetben értesitjik a masik szuldt (vagy
meghatalmazott feln6ttet). Ha ez nem vezet eredményre. intézkedink a
gyermek biztonsdgba helyezésérdl. Tobbszori (masodik) eléfordulés
esetén a Gyermekvédelmi felel6s megteszi a sziikséges jelzést a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat helyi csaladsegitdje felé.
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< Amennyiben a gyermekért nem jonnek az 6voda zarasaig (16.00 draig),
az ovodapedagoOgus kotelessége eloszor telefonon keresni a sziilét, majd
16.00 ora utan, ha ez nem vezetett eredményre, az 6vodapedagdgus
koteles a Gyermekjoléti Szolgalatot értesiteni.

< A gyermek tavolmaradasanak oka lehet betegség, amit 3 napig sziild,
ezutan pedig, orvos igazolhat. Tavolmaradés utan ezen igazolasokat
minden esetben at kell adni az 6vodapedagdgusnak.

# Tavol maradhat a gyermek akkor is, ha a csalad élete igényli, ez esetben
jelezzék elore a lathatd hidnyzast az 6voda vezetdjének, aki belatasa
szerint, a gyermek érdekeit figyelembe véve engedélyezheti.

< A gyermekek érdekében fontosnak tartjuk a rendszeres 6vodaba valo
jarast.

< A tavolmaradast, hianyzast minden esetben személyesen, vagy
telefonon, be kell jelenteni az 6vodaban 1évé 6vodapedagogusnak, az
dvoda nyitvatartasi idején beliil:

- a hidnyzast megel6z6 napon 7.00 - 16.00 draig

- a hidnyzas reggelén,

- a hidnyzésok bejelentése a: 06-35-357-153-as telefonszamon lehet

- a hidnyzést kovetd napon csak akkor johet a gyermek az 6vodéaba, ha a
sziil6 aznap 12.00 6raig bejelenti, hogy mésnap hozni fogja. Ellenkez6
esetben nem tudunk szamara étkezest biztositani.

< A be nem jelentett hianyzas, igazolatlan mulasztasnak szamit.

VL./3. Tavolmaradas
< Beteg gyermek az orvos altal meghatéarozott id6szakban nem latogathatja
az ovodat.
< Ha az 6vodapedagdgus megitélése szerint a gyermek beteg,
gondoskodik a tobbi gyermektdl valo elkiilonitésérol, és a lehetd
legrovidebb id6n beliil értesiti a gyermek szilleit. Ezért az
Ovodapedagogusok felé kotelezettség a sziildi elérhet6ség valtozdsanak
pontos bejelentése.
< Azt, hogy a gyermek ismét egészséges €s latogathatja a nevelési-
oktatasi intézményt, orvosnak kell igazolnia. Az igazolasnak
tartalmaznia kell a betegség miatt bekovetkezett tavollét pontos
1dotartamat is (Nkt. 51.§ (1) bek). A tobbi kisgyermek egészségének
védelme érdekében orvosi igazolés nélkill a pedagogus nem veheti be a
gyermeket a csoportba. Ennek megval6sulasat az 6vodapedagogusnak
a felvételi és mulasztasi napléban dokumentélni sziikséges.
Ha a gyermek az 6vodai foglalkozasrdl tavol marad mulasztasat igazolnia
kell.
A mulasztast igazoltnak kell tekinteni, ha:
% ha a sziild el6zetesen bejelentette, hogy gyermekét nem viszi
6vodaba (nem betegség miatt) és erre engedélyt kapott.
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¢ Az egy hetet meghalad6 hianyzast a tervezett tdvolmaradas
megkezdése elott legalabb 3 nappal kell bejelenteni. Az
intézményvezetd a jogszabalyok és egyéni indokokat figyelembe
véve allapitja meg a tdvolmaradas mértékét. Az engedély
megadhaté amennyiben a gyermek rendszeresen jart 6vodaba €s
tavolmaradasa nem veszélyezteti fejlodését.

%+ 30 nap feletti hidnyzast az intézményvezetd - a gyerek érdekét

képviselve és betartva -, a hianyzés okanak részletes vizsgalata

utan engedélyezheti.

A nyéri id6szakban tett hidnyzasokra vonatkozdan hosszabb

tavollét kérhetd az 6vodavezetd engedélyével.

A gyermek beteg volt, és azt az elézdekben meghatarozottak

szerint igazolja.

% A gyermek hatdséagi intézkedés vagy egyéb alapos indok miatt
nem tudott kotelezettségének eleget tenni.

)
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Az 6t éves gyermek hdrom napon tali tivolmaradasat csak az 6vodavezetd
engedélyezheti a sziild irasbeli kérelmére.

Ha a gyermek tdvolmaradasat nem tudjak igazolni, a mulasztés igazolatlan.
V1./4. Az igazolatlan mulasztidsok kivetkezményei:

Gydmhaldsdg felé torténd jelzés

Ot nap hidny=ds utdn

<+ Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt dvodai
nevelésben, és egy nevelési évben igazolatlanul 6t nevelési napnal
tobbet mulaszt, az 6voda vezetje értesiti a gyermek tényleges
tartozkodasi helye szerint illetékes gyamhatosagot és a gyermekjoléti
szolgalatot.

% Az értesitést kovetben a gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul
intézkedési tervet készit, amelyben a mulasztas okat feltarja,
meghatarozza €s megsziinteti a gyermeket veszélyeztetd és az
igazolatlan hianyzést kivalto helyzetet, meghatarozza a gyermek
6vodaba jarasaval kapcsolatos, tovabba a gyermek érdekeit szolgald
feladatokat.



Tiz nap hidnyzds esetén

% Ha a gyermek az Nki. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt az 6vodai
nevelésben, €s az igazolatlan mulasztasa egy nevelési évben eléri a tiz
nevelési napot, akkor a tizenegyedik napon az 6voda vezetdje a
mulasztasrol tajékoztatja az altalanos szabalysértési hatosagot.

Szabdlysértési eljards ovodai hidnyzds esetén

Tizenegy nap hidnyzds esetén

< A szabélysértésekrol, a szabdlysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerr6l szol6 2012. évi 1L tdrvény 247. § ¢) pontja
szerinti szabdlysértési tényallas megvaldsulasahoz szikséges mulasztas
mertéke az adott nevelési évben Osszesen - az Nkt. 8. § (2) bekezdése
alapjan dvodai nevelésben részt vev) gyermek esetén - tizenegy nap.

Hiisz nap hidnyzds esetén

% Az 6voda vezetdje haladéktalanul értesiti a gyermek tényleges
tartézkodasi helye szerint illetékes gyamhatdsagot.

%+ Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt az 6vodai
nevelésben és igazolatlan mulasztésa egy nevelési évben eléri a hlsz
nevelési napot, az 6voda vezetdje haladéktalanul értesiti a gyermek
tényleges tartdzkodasi helye szerint illetékes gyamliatosagot. [20/2012.
EMMI rendelet 51. § (4)]

VL./S. Tankotelezettség

A tankotelezettség megkezdésének feltétele, hogy a gyermek értelmi, lelki,
szocidlis €s testi fejlettségének allapota elérje az iskoldba lépéshez sziikséges
szintet.

Magyarorszagon minden gyermek koteles az intézményi nevelés-oktatasban
részt venni, tankotelezettségét teljesiteni. A gyermek abban az évben, amelynek
augusztus 31. napjaig a hatodik életévét betolti, tankotelessé valik. A
tankotelezettség teljesitése a tanév elsd tanitasi napjan kezdodik. A sziils
kérelmére, a felmentést engedélyezd szerv doéntése alapjan, a gyermek tovabbi
egy nevelési évig dvodai nevelésben vehet részt. Ha a gyermek az iskoldba
lépéshez szitkséges fejlettséget kordbban eléri, a felmentést engedélyezd szerv a
sziilé kérelmére engedélyezheti, hogy a gyermek hatéves kora el6tt megkezdje
tankotelezettségének teljesitését.
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VL/6. A gyermekek fejlodésének figyelemmel kisérése

Az 6vodapedagogusok a gyermekek fejlodését folyamatosan a torvényi
eloirasoknak megfeleléen nyomon kovetik. Megfigyeléseiket évente két
alkalommal, illetve sziikség szerint-tobbszor - irasban rogzitik. A
nevelbtestiilet altal, sajat magunk altal készitett személyiséglap szolgal az
adatok rogzitésére.

A gyermekek fejlettségi allapotarol a sziillok tajékoztatasa személyesen,
fogadoorak keretében torténik, az eldzetesen meghirdetett, vagy egyénileg
egyeztetett idopontban, ahol a szilokkel egyiitt gondolkodva médszertani
tanacsot, szakirodalmi segitséget, és otthon elvégezhet6 fejlesztd feladatok
lehetéségét kinaljak fel az dvodapedagdgusok.

Indokolt esetben az dvodapedagogusok kezdeményezik a sziilonél a
szakszolgalati vizsgélat igénybevételét.

A szakszolgalati vizsgalati eredmények bemutatasatol kezdddden, szikség
szerint a gyermek megkezdheti a szdméra megéllapitott fejlesztéseken vald
részvételt.

A gyermeki jogok védelme érdekében a gyermekek adatait, a gyermekekrol
készult feljegyzéseket titkosan kezeljik.

VL./7. A gyermek 6vodai jogviszonydnak megsziinése

Megsziinik az 6vodai jogviszony, ha

-,
%

a gyermeket masik 6voda atvette, az 4dtvétel napjan,

s

> ajegyz0 a szild kérelmére engedélyt adott a gyermek dvodabél torténd
kimaradéaséara,

.
0’0

a gyermeket felvették az iskoldba

+,
R4

a nevelési év utolséd napjan.
VII. Gyermekek az 6vodiaban
Az 6vodas kort gyermek nevelésének elsddleges szintere a csalad.

Az 6voda a koznevelési rendszer szakmailag 6nallo nevelési intézménye, a
csaladi nevelés kiegészitdje.
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VIL./1. Az 6vodiaban ingyenesen igénybe veheté szolgdltatisok:
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A gyermek neveléséhez sziikséges, a teljes dvodai életet

magaba foglalé tevékenységek.

Sziikség esetén logopédiai foglalkozasok.

A sajatos nevelési igényli gyermekek szamara felzarkoztatd
foglalkozas, a szdmara sziikséges megfeleld szakember biztositasa.
A gyermekek rendszeres egészségligyi feliigyelete.

Az dvoda létesitményeinek, eszkdzeinek hasznalata.

VIL/2. A gyermek jogai
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gyermek joga, hogy
képességeinek, érdeklddésének, adottsagainak megfeleld nevelésben
részesiiljon, képességeit figyelembe véve vegyen részt tehetségének
felismerése €s fejlesztése érdekében tehetséggondozasban.
az 6vodaban biztonsagos és egészséges kornyezetben neveljék, 6vodai
életrend;jét pihen6idd, szabadid6, mozgas beépitésével, sportolasi,
étkezeési lehetOség biztositasaval életkordnak és fejlettségének
megfelelden alakitsak ki.
személyiségi jogait, killondsen személyiségének szabad
kibontakoztatasahoz val6 jogat. onrendelkezési jogat, cselekvési
szabadsagat, csaladi élethez és maganélethez valé jogat a nevelési
intézmény tiszteletben tartsa.
/E joganak gyakorlasa azonban nem korlatozhat méasokat ugyanezen
jogainak érvényesitésében, tovabba nem veszélyeztetheti a sajat és
tarsal, az 6voda alkalmazottai egészségét, testi épségét, valamint a
miivelddéshez val6 jog érvényesitéséhez sziikséges feltételek
megteremtését, fenntartasat./
allapotanak, személyes adottsaganak megfeleld megkiilonboztetett
ellatasban — kiilonleges gondozasban, rehabilitacios céla elldtasban —
részesiljon, és életkoratol fiiggetlentil a pedagdgiai szakszolgalat
intézményéhez forduljon segitségért.
az gvodaban csaladja anyagi allapotato] fuggden, kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben, kérelmére téritésmentes étkezésben
részesilhessen.

rrrrrr

tartani, és védelmet kell szamara biztositani fizikai és lelki erdszakkal
szemben.
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VIL./3. A gyermek kitelességei:

A gyermek kotelessége, hogy:
% Ovja sajat, €s tarsai valamint az 6voda alkalmazottai testi épségét,
egeszseget.
< nem akadélyozhatja viselkedésével a tobbiek miivelédéshez, fejlédéshez
valo jogat.
< megtartsa az ovoda helyiségei és az 6vodahoz tartozo teriiletek
hasznélati rendjét. Vegyen részt sajat kérnyezetének és az altala
hasznalt jatékok, eszk6zok rendben tartiséban.
megorizze, illetdleg az eldirasoknak megfeleléen kezelje az
ovodaban hasznalt jatékokat, eszkozoket, dvja az dvoda
Iétesitményeit, eszkozeit.
% az 6voda vezetdjének, pedagdgusainak, alkalmazottjainak és dvodas
tarsainak emberi méltdsagat és jogait tiszteletben tartsa.

A
o

VIL/4. A gyermekek jutalmazasanak és fegyelmezésének elvei és formai

A gyermekek jutalmazisa és fegyelmezése pszichikus érettségitknek és
¢letkori sajatossagaiknak figyelembevételével torténik az alabbiak szerint:

Jutalmazas:

% A szokas- szabalyrendszer betartasat, a pozitiv viselkedést szébeli
dicsérettel, kedves gesztusokkal, 6leléssel. kozos jatékkal, példaként
kiemeléssel, aprobb megbizatédsok adasaval, — melyet a gyermek
jutalomnak €l meg — valamint a csoportszokasok szerinti pozitiv
megerositéssel jutalmazzuk.

< Orulink egymés sikerének, egy - egy elért eredménynek,
minden gyermek egyenld elbiralasban részesiil.

A fegyelmezgs elvei és formai:

+ Abban az esetben, amikor a gyermek sajat és/vagy tarsai testi épségét,
nyugalmat veszélyezteti, megprobaljuk tettei lehetséges
kovetkezmeényeire felhivni a figyelmét, meggy6zéssel belatasra
ravezetni. A figyelmeztetés hatastalansaga esetén, az akkori
jatéktevekenység pér percre torténd felfuggesztésével, a kozos jatékbol
valé kivonéssal- “gondolkodassal” - oldjuk meg a helyzetet.

A fegyelmezetlenség sulyossagat mérlegelve, tajékoztatjuk a
fegyelmezetlen gyermek sziileit. K6zos nevelési modszerek
alkalmazéasaval segitiink a gyermeknek a magatartési zavarok
kikiiszobolésében.
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VILS.

A gyermekek védelmében a sziilok szamara betartandé 6vo-védo

elGirdasok

Fokozott figyelmet forditunk a gyermekek védelmére, tiszta, gondozott,
biztonsagot add, balesetmentes komyezetére, €s testi-lelki egészségének
megovasara. Bzért:

&
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a gyermekek az 6voda udvardt, helyiségeit, eszkozeit, berendezési
targyait csak 6vodapedagogus feliigyeletével hasznalhatjak.

Az értékek behozatalanak feleldsségét tartsak szem elétt (€kszerek,
dragabb ruhak. otthoni jatékok) —, mivel ezek megrongalédasa, tonkre
tétele, eltlinése esetén nem all médunkban anyagi feleldsséget vallalni.
az Ovodaba szird, vago eszkozt, tlizgyljtasra alkalmas eszkoézt, valamint
mas veszélyes targyat, anyagot, illetve olyan targyat. ami nem fiigg
ossze a gyermek 6vodai életével /pl. mobiltelefon/ behozni tilos!
Torekszlink arra nevelni a gyermekeket — €s ezt a szléktdl is elvarjuk
- hogy ¢vjak sajat és tarsaik testi épségét.

az ovoda épiiletébe jarmiivet behozni nem lehet.

kerékpar hasznalata érkezéskor, tavozaskor engedélyezett az 6voda
teriiletén az arra kijelolt helyen. / folni szabad csak! /

kerékpart csak a ker€kpartérolora lehet tarolni, melyekért az 6voda nem
tud feleldsséget vallalni.

érkezéskor, tAvozaskor a sziil6k és mas feln6ttek csukjak be a bejarati
kaput, bejarati ajtot.

a gyermekek oltozoszekrényében nem lehet tarolni €lelmiszert,
gyogyszert, gyogyaszati segédeszkozt, pénzt, csak az 6vodai élethez
sziikséges ruhanemt taroldsa engedélyezett.

minden feln6tt koteles az emberi egytittélés alapvetd szabalyait
betartani, gyermekét erre nevelni, egymas emberi méltosagat
tiszteletben tartani.

Kiséroknek, kiilsOs személyeknek a csoportszobédba, gyermek mosdoba
szigorian tilos a belépés!

VIL/6. Egészségiigyi szabalyok
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Az 6vodaban csak egészséges gyermek tartézkodhat!!!

Beteg, megfazott, 1az- €s kohogéscsillapito, vagy egyéb
gyogyszert szedd, még labadoz6 gyermek behozatala az 6vodaba
nem lehetséges, a tobbi gyermek megfertézésének elkeriilése
érdekében.

Ebben az esetben az 6vodapedagogus kitelessége a gyermek
atvételének megtagadasa.
Egymast kovetd 3 napos hianyzdas utan, a gyermek, csak orvosi
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igazolassal johet az 6vodaba.

Ha a csaladban fert6zé megbetegedés (rubeola, baranyhimld, skarlat,

méjgyulladas, tetli, kotohartya gyulladas, herpesz virus, hanyas,

hasmenés) torténik, kérjik, értesitsék dvodankat a tovabbi intézkedés

megtétele miatt. Tetlivel fert6zott gyermeket kezelését kovetd,

tisztasagat tanasitd védéndi igazolassal johet az dvodaba.

+ Ha a gyermek megbetegszik az 6vodaban, értesitjik a sziilét a
leghamarabb elérhetd telefonszamon.

% Az ovodapedagogusnak kotelessége jelezni a sziil6 felé, ha lazat,
rosszullétet, kohogést, hanyast, egyéb betegségeket észlel.

< Ha a gyermekkel orvosi ellatast igényld baleset torténik, azonnal
értesiteni kell a sziil6t €s jegyzokonyvet kell irni a baleset
koriilményeirol.

#
ol

Az egészséges ¢életmdd alakitasa

Az egészséges életmoddra nevelés, az egészséges életvitel igényének alakitasa, a
gyermek testi fejlodésének eldsegitése ebben az életkorban kiemelt jelentdségii.
Ezen belil az 6vodai nevel€s feladata:

- a gyermek gondozasa, testi sziikségleteinek, mozgasigényének kielégitése;

- a harmonikus, dsszerendezett mozgas fejlodésének eldsegitése;

- a gyermeki testi képességek fejlodésének segitése;

- a gyermek egészségének védelme, edzése, Ovasa, megorzése;

- az egeszséges €letmod, a testapolas, a tisztalkodas, az étkezés, killondsen a
magas cukortartalmu ételek és italok, a magas s6- €s telitettzsir-tartalmu ételek
fogyasztasanak csokkentése, a zoldségek €s gytimolesok, illetve tejtermékek
fogyasztasanak 6sztonzése, a fogmosas, az 6ltozkodés, a pihenés, a
betegségmegeldzEs €s az egészségmegdrzes szokasainak alakitasa;

- a gyermek fejlddéséhez €s fejlesztéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos
kérmyezet biztositasa;

- a kornyezet védelméhez €s megbvasahoz kapcsolodo szokasok alakitasa, a
kornyezettudatos magatartas megalapozasa,

- megfelel6 szakemberek bevonasaval - a sziilovel, az dvodapedagdgussal
egylttmikodve - specialis gondozo, prevencids €s korrekcids testi, lelki nevelési
feladatok elléatésa.

A tartds gyogykezelés miatt vendégtanuldi jogviszonnyal rendelkezd tanuld
nevelése, oktatasa, illetve a tartos gyogykezelés miatt egyéni munkarend
keretében tanulmanyokat folytat6 tanul6 felkészitése az egészségiigyi
intézményben vagy a rehabilitacios intézményben, otthoni ellatés keretében vagy
tantermen kiviili, digitalis munkarendben szervezhetd meg. A fentieken til az
iskola a sziil§ részére tanacsadést, konzultaciot biztosit, tovabba terapias vagy
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mas kezelés szikségessége esetén tovabbiranyit a pedagdgiai szakszolgalathoz
vagy mas szakellatast biztosité intézményhez.

(5) * Ha atartds gyogykezelés alatt 4ll6 gyermeket az Nkt. 8. § (2)
bekezdésében meghatarozottak szerint a felmentést engedélyez6 szerv az 6vodai
foglalkozason valo részvétel alol felmentette, az dvoda a sziil6 részére
tanacsadast, konzultaciot biztosit, tovabba terapias vagy mas kezelés
szikségessége esetén tovabbiranyit a pedagdgiai szakszolgalathoz vagy méas
szakellatast biztosité intézményhez.

Nkt. 62.§ (1a) * A nevelési-oktatasi intézmény, tobbcéll intézmény vezetdje a
14 évnél fiatalabb 1-es tipusu diabétesszel €16 gyermek, tanulo részére abban az
idotartamban, amikor az 6voda, az altalanos iskola, a fejleszté nevelést-oktatast
végz0 iskola, a kollégium, a hat és nyolc évfolyammal miik6dé gimnézium vagy a
szakgimnazium 6todik-nyolcadik évfolyamén az intézmény - beleértve az ilyen
koznevelési alapfeladatot ellatd tobbcéli intézményt is - feliigyelete alatt 4ll, az 1-
es tipust diabétesszel €16 gyermek, tanul6 sziildjének, mas térvényes
képviseldjének kérelmére, a gyermekkori diabétesz gondozasaval foglalkozd
egészségiigyi intézmények szakmai irdnymutatasa alapjan az (1b)-(1¢) bekezdés
szerinti specidlis ellatast biztositja.

(1b) * Az intézmény vezetdje a pedagdgus vagy érettségi végzettséggel
rendelkezd, nevel§-oktaté munkat kézvetleniil segité munkakorben
foglalkoztatottja szamara az (1a) bekezdés szerinti esetben és modon elbirhatja

a) a vércukorszint sziikség szerinti mérését,

b) sziikség esetén, orvosi eldiras alapjan, a sziildvel, mas térvényes
képviseldvel, a megadott kapcsolattartasi modon egyeztetve, az eldirt
1dokozonként a sziikséges mennyiségi inzulin beadasat.

(1c) * A nevelési-oktatasi intézmény vezetdje az (1b) bekezdés szerinti feladat
ellatasat

a) olyan pedagogus vagy legalébb érettségi végzettséggel rendelkezd, neveld-
oktaté munkat kdzvetleniil segité munkakorben foglalkoztatott személy utjan
biztositja, aki a hivatal altal szervezett, a feladat ellatdsahoz kapcsol6do
1smeretekrdl sz0l0 szakmai tovabbképzésén részt vett, és aki a specialis ellatasban
val6 részvételt véllalja, vagy

b) iskolaorvos vagy iskolavédénd atjan biztositja.

(1d) * A sziil6, mas torvényes képvisel6 az (1a) bekezdés szerinti kérelmét az
Eiitv. 15. § (5) bekezdésével 6sszhangban megtett formaban nyujtja be.

(1e) * Az intézmény vezetdje az e § szerinti esetkérben egy esetleges rosszullét
esetén az Eiitv.-vel 6sszhangban 4116 specialis ellatasi eljarasrendet alakit ki.
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VIL./7. A gyermeki és sziiloi jogok érvényesitésének eljarasrendje

A gyermeki jogok védelme minden dvodapedagogus — kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, ellatasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik. A gyermek
6vodai jogviszonyon alapuld jogait a beiratas napj4tol kezdve gyakorolja, a
létesitményhasznalat, az 6vodai rendezvényekre vonatkozoé eldirasok is a
beiratkozast kovetden megilletik a gyermeket. A szociélis timogatashoz valéd
és a kulonbozo részvétell jogosultsagok a gyermek altal megkezdett elsod
ovodaban eltoltott naptol illetik meg a gyermeket.

VIL/8. A gyermeki és sziiloi jogok érvényesitése az 6vodai szocialis segité
igénybevételével

A Gyvl.40/A4. 39 (1) bekezdés a,g) pontja értelmében a csalad- és
gyermek;joléti kozpont a gyermek €s szilk igényeinek €s sziikségleteinek
megfelelé 6nallé egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat
nyujt, amelynek keretében évodai szocialis segit6 tevékenységet biztosit
ovodankban. Az dvodai szocialis segitd szolgéltatas a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka
eszkozeivel tAmogatéast nydjt az intézményiinkbe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagbégusainak.

Ennek keretében segiti

< a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe valo beilleszkedéséhez
sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

< a gyermek dvodaba jarasi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo

tényezOk észlelését €s feltarasat,

a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai életét érint6 kérdésekben,

valamint nevelési problémak esetén a csaladot,

prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének

kiszlirését és

a jelzérendszer miikodését.
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A sziil6k részére nyujtott szocidlis segitségnyujtds:

< sziil6k, csaladok részére nyQjtott tanacsadas,

< sziildkkel kapcsolattartds informacionyujtés elérhetd szolgaltatasokrdl,
jogokrdl, a szocidlis rendszer miikodésérol,

< ugyintézésben vald segitségnyjtas,

% kozvetités a sziil6 és az d6vodapedagogus, pedagogus kozotti
konfliktusban,

< részvétel a pedagdgus és a sziilé kozotti megbeszélésen,
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% felkérésre részvétel sziildi értekezleten, fogad6oran,
< felkérésre részvétel a sziildi munkakdzosségek iilésein,
< kozvetités kiillonbdz6 szolgaltatasok eléréséhez,

&,
o

részvétel a koznevelési intézmény altal szervezett csaladi programok
lebonyolitasaban,

% szikség szerint, csaladi programok szervezése.

A szocialis segit0 elérhetdsége, az intézményben tartott fogaddorajanak
id6épontja, helye az 6voda falijsagjan megtalalhato.

VIL./9. Az 6vodaba behozando felszerelés
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valtocipd a csoportszobai tartézkodashoz

udvari jatékhoz 6sszekoszolhato ruha, cipd

egy — két valtas alsonemii

torndhoz tornazsdkban: zart cipd, rovidnadrag, p6l6, zokni, babzsak
fogkefe, fogmosé pohar, fogkrém

alvashoz pizsama, parna

lehet6leg fules milanyag pohar a napkozbeni vizivashoz.

VIL/10. A gyermek apoltsiaga, ruhdzata

A gyermek akkor apolt, ha a teste, a haja, a korme és ruhdzata tiszta, napi
szinten gondozott.

A gyermekek ruhazata az évszaknak ¢€s az idGjarasnak megfelel6 legyen.

A gyermekek ruhazatat kérjuk a gyermekek jelével ellatni és azokat

az 0ltozoben a kijelolt helyre elhelyezni.

A gyermekek minden nap tisztan, tiszta ruhaban, dpoltan jelenjenek meg

az Ovodaban.

A gyermekek valtocipdje zart, kényelmes, labméretének megfeleld
legyen. Nyitott papucs nem lehet, mert balesetveszélyes.

Minden gyermeknek legyen az 61tozdszekrényben, lehetbleg

fogasos zsakban, valtéruhaja. (alsénadrag, bugyi, zokni, triko,

nadrag, polo, pulover)

Testnevelés felszerelés meglétérdl és annak tisztasagarol gondoskodjanak
a heti rendnek megfelelden.

A befogadas ideje alatt a gyermekek biztonsagérzetét, a csoportban
kialakul6 helyzetét befolyasolhatjak az otthonrol hozott targyak is, ezért
elfogadjuk, ha kedvelt jatékuk, személyes targyaik elkisérik. Befogadasi
id6 eltelte utan, kérjik a sziiloket, hogy gyermekeik semmilyen jatékot és
egyéb targyat ne hozzanak magukkal!

Kérjuk, hogy az 6vodaba veszélyes targyakat, értéktargyakat (lanc,
fillbevald, gytirl, egyéb targyak) ne hozzanak be, megdrzésiikért, vagy
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esetleges eltinéstkért nem vallalunk feleldsséget.

< Az 6vodas gyermekek balesetvédelmi el6irasnak megfelelden, gytrt,
lancot nem viselhetnek. Ha valaki mégis abban érkezik, az
6vodapedagogus kotelessége azok levétele, és az oltozoszekrényre
helyezése. Az esetlegesen kihelyezett targyakért nem vallalunk
feleldsséget.

VIL/11. A gyermekek étkeztetése az 6vodaban

A gyermekek naponta haromszor étkeznek az ovodaban:
« reggeli - 8.30-9.00 6ra kozott
ebéd - 12.00-12.30 6ra kdzott
« uzsonna - 14.45-15.15 6ra kozott

VIL./12. Fizetési kitelezettségek:

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI.
torvény szerinti gyermekétkeztetési normativ kedvezmény igénybevételét az
alabbi jogcim alapjan kérheti a szild:

a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil ... ... ev

RRPERNPRAPNIINING . ;.. . IR napjatol,

b) tartésan beteg vagy fogyatékos,

c) csaladjaban tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

d) csaladjaban hdrom vagy t6bb gyermeket nevelnek, ***

e) nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatdsag, vagy
f) csaladjaban az egy fore juto havi jovedelem nem haladja meg a kotelezo
legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval, munkavéllaloi,
egészségbiztositdsi és nyugdijjarulékkal csokkentett, azaz nettd dsszegének
130%-4at.

Az ingyenes étkezési jogosultsag megallapitashoz a sziiloknek kell
nyilatkozniuk arr6l, hogy a csaladban az egy fore juté havi jovedelem nem
haladja meg a fenti 6sszeget.

Az a szild aki az a, b, ¢, d, e, f, pontban foglalt kritériumok egyikének sem felel
meg, tehat ctkezési téritcsi dij fizetésére kotelezett, a Herencsényi Napsugar
Ovoda szamlgjara atutalja a gyermeke utén fizetendd téritési 6sszeget.
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Az étkezési téritési dij befizetésének és lemondasinak rendje

< A téritésmentes és kedvezményes étkezési dij a jogszabalyban

meghatarozott feltételek megléte esetén igényelhetd (rendszeres nevelési

tamogatasrol sz6l6 hatarozat bemutatdsa, vagy harom gyermek megléte,

orvosi igazolas).

Hianyzas esetén a kovetkezd napi étkezés lemondhaté 12.00 o6raig.

Bejelenteni a személyesen, vagy telefonon 06-35-357-153 lehet.

A szuld kilonleges feleldssége, €s kotelessége, hogy ingyenesen étkezd

gyermekét, hidnyzas esetén, mindig idében lemondja.

< A gyermekek napi haromszori taplalkozasanak megszervezése az 6voda
feladata.

< Hazilag készitett siiteményt, tortat a szigora HACCP-s eldiras miatt nem
hozhaté az évodaba.

< Tej- és lisztérzékenység, cukorbetegség esetén kiilonleges étkezés
megrendelésére lehetdség van. A kulonleges étkezési igénylok igényiiket
irasos orvosi véleménnyel igazolva kérhetik.

% A gyermekek az 6vodaban onalloan hasznaljak az evoeszkozoket.
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VIII. Sziilok az 6vodaban
VIIL/1. A sziilok jogai és kotelességgei

< Gondoskodjon gyermeke értelmi, testi, érzelmi és erkolcesi fejlodéséhez
sziikséges feltételekrol, €s arrdl, hogy gyermeke teljesitse kotelességeit,
tovabba megadjon ehhez minden tble elvarhato segitséget,
egyuttmiikodve az 6vodaval, figyelemmel kisérje gyermeke fejlodését.
Biztositsa gyermeke 6vodai nevelésben vald részvételét.

Tiszteletben tartsa az 6vodavezetd, a pedagogusok, alkalmazottak
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<+ Gyermekével megjelenjen a nevelési tanacsaddson, biztositsa
gyermekének az 6vodapszichologusi vizsgalaton, fejlesztd
foglalkozéason val6 részvételét. Ha az e bekezdésében foglalt
koelezettségének a sziild nem tesz eleget, a koznevelési feladatokat
ellato hatosag kotelezi a szuldt kotelezettségének betartdsara.

% A gyermekével kapcsolatos beszélgetésekre az vodapedagdgust az

dvodasokkal valo foglalatossaga kozben, az érkezési ¢és a tavozasi

idében, hosszabb idére ne vonjék el a csoporttdl.
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Ne tegyenek a gyermekiik el6tt indulatos, negativ megjegyzéseket
masok gyermekére, annak szarmazdséra, az dvodara, az ott dolgozo
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feln6ttekre, ne biztassak gyermekiiket verekedésre.

< Kérjik az intézmény teriletén - a gyermekek atadasakor, és atvételekor
mobiltelefon hasznalatat melldzzék.

< Mobiltelefonnal és egyéb hang és kép rogzitésére alkalmas készulékkel
felvétel készitése csak az dvodavezetd tudtaval és belegyezésével
készithetd.

< Az interneten (k6z6sségi oldalakon) intézményre, 6vodapedagbgusokra,

nevelést oktatast segit6 alkalmazottakra nyilvanos bejegyzést, valamint

sértd hozzaszolasokat tenni, amely alkalmas a jo hirnév megsértésére,
tilos!

Kérjiik, hogy az 6voda tertiletén ne kinaljak gyermekeiket édességgel,

uditokkel és egyéb élelmiszerekkel.

A sziil6 gyermeke adottsagainak, képességeinek, érdeklodesének

megfelelden, sajat vallasi, vilagnézeti meggy6zddésére, nemzetiségi

hovatartozéasara tekintettel szabadon vélaszthat Ovodat.

A sziil6 gyermeke neveléséhez igénybe vegye a pedagdgiai szakszolgalat

intézményét.

< Megismerje az 6voda pedagdgiai programjat, hazirendjét, Szervezeti és

Miikodési Szabalyzatat, tajékoztatast kapjon az abban foglaltakrol.

Gyermeke fejlodésérdl, magaviseletérdl rendszeresen részletes és érdemi

tajékoztatast, neveléséhez tanacsokat, segitséget kapjon.

% Kotelessége, hogy biztositsa gyermeke zavartalan €s rendszeres dvodaba
jarasat.

% Kotelessége, hogy figyelemmel kisérje gyermeke fejlédését, €s a téle
elvarhato modon segitse a fejlodés folyamatat, valamint a gyermek
kozosségbe vald beilleszkedését, a kozosségi élet szabalyainak
elsajatitasat.

% A pedagodgus, valamint az 6 munkdjat segité alkalmazottak a neveldi-
oktatéi munka, illetve a gyermekekkel osszefiiggd tevékenysége sordn
biintetdjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd személyeknek
szamitanak.
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VIIL./2. A csaldd és az 6voda kozos nevelési elveinek kialakitisa

Az dvodankba jar6 gyermekeket arra neveljik, hogy tanuljak meg tisztelni a
felnotteket, szeressék €s fogadjak el pajtasaik egyéniségét, massagat. Ki tudjak
fejezni magukat, de legyenek képesek alkalmazkodni is. Az esetleges
konfliktusokat ne durvasaggal, erészakkal, arulkodassal oldjak meg. Ezen
torekvesiink sikerességének érdekében kérjiik, hogy otthon is ezeket az
alapelveket erositsék gyermekeikben.

VIIL/3. A nevel6kkel valé kapcsolattartas, egyiittmiikodés lehetdségei

Annak érdekében. hogy a gyermekeket a nekik legmegfelelobb méddszer
szerint neveljik, szilkség van igazi, valés egylttmiikodésre, nyitottsagra és
Oszinteségre. Komolyabb probléma, konfliktus, ellentét esetén mindenképpen
keressék fel az 6vondt, illetve az dvoda vezetdjét, és velik kozosen probaljak
megoldani a konkrét helyzetet.

Az egyittmiikodésre alkalmas forumok:
«* szulbi értekezlet
% koz0s rendezvények
++ fogadd ora, eldzetesen egyeztetett idopontban

% az 6vodapedagogussal, vagy a vezetdvel torténd, rovid, eseti
megbeszélések

% a faliijsag hasznalata segiti az informéacio atadasat
A csoportban folyé nevel6é munka reggel 7.00 6ratol megkezd6dik.
Kérjuk, hogy az 6vonot ne tartsak fel a csoportszoba ajtajaban.
Gyermekiikkel kapcsolatban informacidk, t4jékoztatast csak a gyermek
6vonditol vagy az 6vodavezetdtdl kérjenek.

A dadus nem illetékes ebben, igy semmilyen informaciét nem adhat 4t.

Erkezéskor, tavozaskor a késziilddéshez szitkséges segitséget a dadus nénitél
kérhetnek.
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Sziiloi értekezletek rendje:

A nevelési €v elején az 6vodapedagogusok tdjékoztatjak a sziiloket az
1dépontokrol.
Az 6vodapedagdgusok torvényi eldiras alapjan kotelezden tartanak fogado6 érat a
gyermekek fejlédésével kapcsolatos tajékoztatas céljabol.

IX. Pedagogus munka az 6vodaban

Az 6vodai életet, a foglalkozasokat 6vodank oly mdédon szervezi, hogy a
sziil6k és a fenntart6 igényeinek megfeleljen, és a szakmai kovetelményekben
megfogalmazott szinvonalon eleget tudjon tenni a gyermekek nevelésével és
ellatasaval, gondozasaval dsszefiiggd feladatainak. Az dvoda sajat pedagogiai
programja barmikor megtekinthetd az 6vodavezetoi irodaban.

Nevelési alapelveink szerint téreksziink arra, hogy az altalunk nevelt
gyermekek sokoldaltan, harmonikusan fejlodjenek. Személyiségiik
kibontakoztatasakor figyelembe vessziik életkori sajatossagaikat és egyéni
képességeiket. Neveléstink soran a gyermek mindenek felett 4116 érdekelt
tartjuk szem el6tt.

IX./1. Az évodapedagégus kotelességei és jogai
A pedago6gus alapvet6 feladata a rabizott gyermekek nevelése.

Kiilonosen kotelessége
+ neveld munkdja soran gondoskodik a gyermek személyiségének
fejlddésérol, tehetségének kibontakoztatasardl, ennek érdekében meg
kell tennie minden t6le elvarhatét, figyelembe véve a gyermek egyéni
képességét, adottsagat, fejlodésének litemét, szociokulturalis helyzetét.
a kalonleges banasmodot igénylé gyermekekkel egyénileg foglalkozik,
egylttmiikodik a gyogypedagogussal, mas szakemberrel.
segiti a tehetségek felismerését, kiteljesedését.
eldmozditja a gyermek erkolcsi fejlédését, a kozosségi egyiittmiitkodés
magatartasi szabalyainak elsajatitdsat.
<+ egymas szeretetére, tiszteletére, a csaladi értékek megismerésére,
megbecsiilésére, egytuttmitkodésre, kornyezettudatossagra, egészséges
¢letmddra, hazaszeretetre neveli a gyermekeket.
% agyermek testi-lelki egészségének fejlesztése €s megdvasa érdekében
mindent megtesz
% a gyermekek, szuldk, munkatarsak emberi méltosagat €s jogait
27
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maradéktalanul tiszteletben tartja.

az ismereteket targyilagosan, sokoldaliian és valtozatos mddszerekkel
kozvetiti, neveld munkéajat éves, heti és napi szinten szakszer(ien tervezi,
szervezi, végzi.

hivatisahoz mélté magatartast tanusit.

a pedagodgiai program alapjan az ismereteket, a nevelés modszereit
megvalassza.

sajat vilagnézete és értékrendje szerint végezze nevelé munkéjat,
anélkiil, hogy annak elfogadaséara kényszeritené, késztetné a
gyermekeket.

A szocidlis tAmogatis megillapitisinak és felosztasanak elvei

A szocialis tamogatast, a sziil6, Herencsény Kozség Onkormanyzatétol
igényelheti, amennyiben megkapja koteles bemutatni az intézményvezetonek.
A tamogatas 1d6tartamat a sziild kisérje gondos figyelemmel.

XL

L)

Egyéb, az intézmény biztonsagat garantalo szabédlyok

Az 6voda bejaratanak napkozbeni zarasi rendje a faliGjsagon, mindenki
szédmara joOl lathat6 helyen olvashat6.

A vezetd szabalyozza az évoda épiiletében valo tartozkodast, amely
eloiras a szervezeti €s miikodési szabalyzatban taldlhaté meg.

A vezet6 intézkedése a reklam jellegli anyagok elhelyezésérdl: a vezetdi
engedély megkérése utdn, csakis az 6voda profiljaval, tevékenységével,
miikodésével kapcsolatos, illetve azzal 6sszefiiggd reklamszovegek,
anyagok keriilhetnek ki az 6voda hirdetdtablajara.

Fontos és betartand6 eldiras, hogy az intézmény tertiletén part, politikai
céli mozgalom vagy parthoz kotédo szervezet nem miikodhet, tovabba
amig az 0voda ellatja a gyermekek feluigyeletét, ilyen jellegii
tevékenység nem folytathatd.
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XI.1. Dohanyzis az 6voda teriiletén

< Az 6voda teljes teriiletén (épiilet €s telek) és a bejarat eldtt, a bejarattol
szamitott 5 méteres korzeten beliil dohanyozni tilos!

+
e

Megbotrankoztaté viselkedés (pl.: alkoholos allapot) esetén az dvoda
dolgozai felszolithatjak a helytelenil viselkedd személyt az dvoda
elhagyasara.

XI./2. Adatkezelés, ligyintézés, panaszkezelés

% Az 6vonoket és a dajkat titoktartasi kotelezettség terheli, a gyermekkel
¢s a csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaciot
illetden, amelyrdl hivatdsanak ellatasa soran szerzett tudomast.
Hivatalos tigyintéz€s az iroddban torténik. Kérjik, hogy barmilyen
problémat, sérelmet, javaslatot a lehetd legrovidebb idén beliil

beszéljenek meg a csoportos 6vondvel, majd szitkség szerint az
dvodavezetdvel.

L
§¢"

% Az irasban beadott panaszokat, javaslatokat az 6vodavezeto kivizsgalja
és 30 napon beliil irasban vélaszol. Amennyiben a sziilé szdméara a
valasz nem kielégitd, ugy az 6voda fenntart6jadhoz fordulhat
jogorvoslatért.

A gyermekek személyes adatai tirolasinak az adatok médositdsanak
eljarasrendje

A gyermekek személyes adatait a kéznevelésrdl szolo
torvénybenmeghatarozott nyilvantartasok vezetése céljabdl, pedagogiai-,
gyermekvédelmi-, egészségiigyi célbol, tarsadalombiztositasi, szocialis juttatas
céljabol, a célnak megfeleld mértékben, célhoz kotdtten kezeljiik.

Az 6voda adatkezelése

41§(4) A koznevelési intézmény a gyermek, tanulo alabbi adatait tartja nyilvan:

a) a gyermek, tanuld neve, sziletési helye €s ideje, neme, allampolgérsaga,
lakohelyének, tartozkodasi helyének cime, tarsadalombiztositési azonosito jele,
nem magyar allampolgér esetén a Magyarorszag teriiletén valo tartézkodas
jogcime és a tartézkodasra jogositd okirat megnevezése, szama,

b) * sziil6je, torvényes képviseldje, a csaladi potlékra jogosult neve, lakohelye,
tartozkodasi helye, telefonszama,

¢) a gyermek dvodai fejlédésével kapcsolatos adatok,

d) a gyermek Ovodai jogviszonyaval, a tanulé tanuléi jogviszonyaval
kapcsolatos adatok

da) felvételivel kapcsolatos adatok,
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db) az a kbznevelési alapfeladat, amelyre a jogviszony iranyul,

dc) jogviszony szinetelésével, megsziinésével kapcsolatos adatok,

dd) a gyermek, tanuld mulasztasaval kapcsolatos adatok,

de) kiemelt figyelmet igényld gyermekre, tanuléra vonatkozé adatok,

df) a tanul6- és gyermekbalesetre vonatkozé adatok,

dg) a gyermek, tanuld oktatisi azonosité szama.

(8) A gyermek, a tanul6

Nkt. 41.§ (a) * sajatos nevel€si igényére, beilleszkedési, tanulédsi, magatartasi
nehézségere, tartds gyogykezelésére vonatkozé adatai, tovabba a gyermek, tanuld
specialis koznevelési ellatasahoz elengedhetetleniil sziikséges szakorvosi,
iskolaorvosi diagno6zisanak adatai a pedagégiai szakszolgalat, a nevelési-oktatasi
intézmények és az egészségiigyi szakellatdo kozott,

b) évodai fejlddésével, valamint az iskolaba lépéshez szitkséges fejlettségével
kapcsolatos adatai a sziilonek, a pedagdgiai szakszolgélat intézményeinek, az
iskolanak,

c) * magatartasa, szorgalma és tudasa értékelésével kapcsolatos adatai az
érintett osztalyon belil, a nevelGtestiileten beliil, a sziil6nek, iskolavaltas esetén az
Uj iskolanak, a szakmai ellenorzés végzojének,

d) * didkigazolvanya kiallitasahoz sziikséges valamennyi adata a hivatal, a
didkigazolvény elkészitésében kozremitkdok részére
tovabbithato.

Az 6voda kizarolag adatkezelési szabalyzata alapjan tartja nyilvan, és kezeli a
gyermek €s hozzatartoz6 adatait. Erre vonatkozdan a kiadott tajékoztaté szolgal
informécidval.

Onkéntes adatszolgaltatas esetén a sziilot tajékoztatni kell arrél, hogy az
adatszolgaltatasban vald részvétel nem kotelezd.

Az dnkéntes adatszolgaltatasra vonatkoz6 sziil6i engedélyt az eléviilési id6
végéig nyilvan kell tartani.

A megfeleld tajékoztatas eljarasrendje:

1. A sziilokkel az adatkezelés megkezdése el6tt kozoIni kell, hogy az
adatkezelés a hozzajarulasan alapul-e vagy kotelezo.

2. Egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személy€rol, az adatkezelés id6tartamarél, illetve arr6l, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat.

3. A tjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Fényképek, vide6 felvételek készitése és kozzététele

A kép- és hangfelvéte] készitésére és képfelvétel kozzétételére vonatkozo
szabalyokat az dvoda adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza.
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XI1./3. PANASZKEZELES
1. ALTALANOS RESZ
1.1. Bevezetés

Az 6voda a partnerek panaszainak egységes szabalyok szerint torténd, atlathato,
hatékony kezelése és kivizsgalasa érdekében elkészitette a panaszkezelés
modjardl sz616 szabalyzatat.

1.2. A szabalyzat célja

A panaszkezel€ési szabalyzat célja, hogy intézményi partnereink elégedettsége és
igényeinek magasabb szintii kielégitése érdekében a fontos visszajelzéseket
tartalmaz6 panaszok kezelésének, kivizsgalasanak, nyilvantartasanak és
értékelésének rendje, szerves részévé valjon az intézményi folyamatoknak.

1.3. Alapelvek

Intézményi gyakorlatunk alapkdvetelménye partnereink felvetéseinek gyors
kivizsgélasa és a feltart hibak orvosldsa. A beérkezett észrevételeket elemezziik,
¢és ennek eredményeit felhasznaljuk szolgaltatasaink tovabbfejlesztéséhez. A
panaszokat és a panaszosokat megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, azonos
eljarasok keretében €s szabélyok szerint kezeljiikk. A panaszkezelésnek, gyorsnak,
tisztességesnek €s érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a panasz
okat, indokat és ezt kdvetden a panaszt minél elobb orvosolni kell.
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2. A PANASZKEZELES MENETE

2.1. A panasz bejelentése

A bejelentés modjai

Személyesen Hétfot6] péntekig, A vezetdnek.
800-1600kozott
Szobeli panasz _
telefonon HEf6t61 péntekig, A vezetének.
800-1600kozott
Telefon:35-357-153
Hetoto1 péntekig, A vezetOnek.
Személyesen 800-1600kozott
: . Az 6voda cimére:
Lrasbeli panasz  |p i yton barmikor 2677 Herencsény
Béke ut 2.
Elektronikus Az 6voda e-mail
levélben barmikor cime:

eleonora7010@gmail.
com
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2.2. A panasz kivizsgildsa és megvalaszolisa

A szb6beli panaszt az 6voda haladéktalanul megvizsgalja és a lehetdleg rovidebb
idoén belil orvosolja. Ha a partner a panaszkezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az 0voda a panaszrdl jegyzOkonyvet
vesz fel, és annak masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén a
partnernek atadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén megkiildi. Egy¢b,
szobeli panasz esetén, az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jarunk el.

[rasbeli panasz esetén, azt érdemben megvizsgaljuk és a panasszal kapcsolatos
allaspontunkat, az érdemi dontést/intézkedést pontos indokléssal ellatva a panasz
kozlését kovetd15 napon beliil, irasban megkiildjiik a partner részére. Igény esetén
a kivizsgélas eredményérdl telefonon, vagy emailben is értesitést kiildiink.

3. PANASZNYILVANTARTAS

3.1. A partnerek panaszairdl €s az azok megoldésat szolgéald intézkedésekrol
nyilvantartast vezetiink, amely az alabbi adatokat tartalmazza:

¢ a panaszos (intézmény/személy) adatait
¢ apanasz leirésat, targyat képezd esemény vagy tény megjelolését

a panasz benyujtasanak idépontjat és modjat
a panasz orvosléaséra szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indoklaséat
a panaszugy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelds
személy(ek) megnevezését, valamint az intézkedés teljesitésének és a
panasz lezarasénak hatéridejét
a kivizsgalas soran beszerzett informacidkat és esetleges szakvéleményt
a panaszban megjelolt igényrdl valo dontést
a panasz megvalaszoldsanak idépontjat és madjat
a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsolodo egyéb
informécidkat
(pl. a panasz oka, gyakorisaga)
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4. A PANASZKEZELES FOLYAMATA

» A panasz benyujtasa
* Regisztracio

s Kivizsgalas

«»» Dontés, valasz

% Elemzés

% o
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4.1. Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eldadott
panaszrol késziilt jegyzOkonyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat, harom
évig archivaljuk, ezt kovetéen az adathordozokat (okiratokat) selejtezziik, A
panasziigyl nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizarélag a panasz
regisztralasanak €s elbirdlasanak céljat szolgaljak. Felkésziilink a regisztracidjara
¢s megkezdddik a panasz kivizsgélasa, a hianyz6 informécidk, szakvélemények,
stb. beszerzése.

Amennyiben valamennyi fontos informéacio rendelkezésre all, a vizsgalati szakasz

lezarul és sor keriil a dontéshozatalra.

A dontés lehet:
¢ apanasz elfogadésa
% panasz részbeni elfogadasa
% panasz elutasitésa

A dontéshozatalt a vélasz elkészitése és megkiildése koveti frasos formaban
(irasban, e-mailben). Ovodéank kiemelt figyelmet fordit a mindségi panaszkezelés
biztositasara, ezért a panaszkezelési folyamat végén elemzi tevékenységet folytat,
amelynek soran tobbek kozott vizsgalja:

% a panaszok atfutasi idejét

% apanaszok szamat

** a partnerek panaszkezeléssel kapcsolatos elégedettségét

¢ illetve, egyes konkrét panaszigy vonatkozasaban, a partner elégedettségét.

5 JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A panasz elutasitasa eseten, az 6voda a partnert irdsban tjékoztatja arr6l, hogy
panaszaval milyen szervhez, hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

6. EGYEB RENDELKEZESEK

A szabalyzat elérhetGsége:
Jelen panaszkezelési szabalyzata az intézmény iroda helyiségében talalhato.

XII. A hézirend nyilvinossiga, megismerése

Az SZMSZ mellett a hazirendet is nyilvanossagra kell hozni, valamint egy
példanyat a gyermekét beiratni kivand sziil6 kezébe kell adni.

A Hazirend nyilvanossagra hozatala a sziil6i értekezleten torténik, majd az
elérhetdség folyamatos biztositdsa érdekében, a hirdetdtablara kifiiggesztjiik.
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XIII. Zaré rendelkezések

A hézirend, az 6vodavezetd jovahagyasa utan, 2022.09.01. napjéan 1ép
hatalyba, €s visszavonasig érvényes.

A héazirend elkészitésérol és kozzétételérdl mint 6vodavezetd gondoskodom.

Kelt: Herencsény. 2022. 08.31.

ovodavezetd

XIV. Ervényességi és legitimaciés zaradék

A Herencsényi Napsugar Ovoda nevelbtestiilete a Hazirendet 2022.
augusztus 31. napjén tartott, hatarozatképes értekezletén, 100%-os igenld
szavazattal a 20-55/2022. hatarozat szamon elfogadta.

— % \

nevelodtestiilet nevében

A Herencsényi Napsugar Ovoda a 20-55/ 2022. hatarozataval elfogadott
Hazirendet jovahagyta az intézmény vezetdje.
Ezuton nyilatkozik arrdl, hogy az érvénybe 1€p6 Hazirend, a fenntartora az
elfogadott éves koltségvetésen til tobbletksltséget nem ro.

Herencsény, 2022. 08.31.

dvodavezetd
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A Herencsényi Napsugar Ovoda Hézirendjében foglaltakkal kapcsolatosan a
Jogszabalyban biztositott véleményezési jogaval élve, a dokumentumrdl
véleményt alkotott a 20-56/2022. szamon, a Sziil61 Munkak6zosség
vezetdsege.

Aleko., Magdotna, ~eatt Hapond Walkade
SZMK vezetd SZMK tag

A Herencsényi Napsugar Ovoda Hazirendje 2022. 09.01. Iép hatélyba,
érvényessége visszavonasig sz0l. Ezzel egy idOben hatélyat veszti a
2018.08.31.-¢én elfogadott Hazirend.

A hatélyba lépett Hazirendet az 6vodéaval jogviszonyba 1évo személyekkel a
hatalyba 1épéstol szamitott els6 sziiléi értekezleten megismertetjik.
Téjékoztatasul megkapja az dvodaval jogviszonyt létesitd gyermek
szuldje/gondviseldje.

Feliillvizsgélat: évente, illetve jogszabalyvaltozasnak megfeleléen.

Méddositas: az intézményvezetd hataskore. A modositast kezdeményezheti a
neveldtestiilet, és a Sziil6i Munkakézosség.
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1.sz. melléklet

Sziiléi kérelem, a gyermek igazolt hidinyzasahoz

Alulirott, sziilé, gondviseld, eziton kérem, hogy

nevil gyermekemnek,

.| (SRR, | | S —— HApIAtel- 20, oo s s sviied napjaig tarto
hianyzasat igazoltnak tekinteni sziveskedjen.

| DT:11114 o LU

sziil6 alairasa

Hidnyzas engedélyezése

A Herencsényi Napsugéar Ovoda, 2677 Herencsény, Béke ut 2.,
OM azonositoja: 202220 vezetdje, fent nevezett gyermek szdméra a
hazirendben meghatarozottak szerint engedélyt adok a tdvolmaradésra, a
hianyzést igazoltnak tekintem.

DA oo convinnesm s soa s

ovodavezetd
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