Herencsény Kozség Onkormdanyzata falugondnoki szolgalatanak
szakmai programja

Herencsény Kozség Onkorményzatinak Képvisel6testiilete — a szocidlis igazgatasrél és
szocialis ellatasokrol szolo az 1993. évi III. torvény (Sztv.) 60. § (1) — (6) bekezdései, a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirél sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM-rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései alapjan — a telepiilés
falugondnoki szolgdltatdsanak szakmai programjét az alabbiak szerint hatérozza meg.

A szakmai program a Herencsény Kozség Onkorményzata kozigazgatési terilletén mikodé
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

Lrész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladatai

A falugondnoki szolgéltatds célja a hatranyos helyzetfl, szolgaltatishidnyos kistelepiilések és
tanyak esélyegyenldségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elosegitése, a
teleplilések  szolgaltatdsi funkcidinak bovitése, koézdsségfejlesztés, valamint a jobb
€letminOseg elérése. Igény szerint a kistérségi kizlekedési szolgaltatdsokban valé részvétel.
A falugondnoki szolgélat az 6nkormdanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
39. § (1-2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes szolgdltatasokat (ezen belil alap- és kiegészité feladatokat),

valamint

- az Onkorményzati feladatok megoldasét segitd, kdzvetett szolgaltatisokat végez.

A szolgéltatds igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen €letvitelszerlien tartézkodd lakossag, amely szocialis korilményei, ezen belil,
kora, egészségi dllapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag, vagy tartésan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

I1. rész

A telepiilésen élok, sziikségletek



Herencsény Kézség Balassagyarmatt6l délre, 22 km-re, Belsé-Cserhatban fekszik.

A telepiilés demografiai jellemzéi (1élekszam, tovabba kor, nem, nemzetiségi-etnikai
megoszlas szerinti aranyok, trendek)

Lélekszam: Az elmult évek alatt a herencsényi 4llandd lakosok szdma fokozatosan
cstkkent, telepiiléstinknek 595 6 alland6 lakos van

Korcsoportok:

0 - 14 éves korig: 66 6

15-18 éves korig: 16 {6

19-60 éves korig: 342 6

61-94 éves korig: 171 16

Nem: né: 297, férfi: 298 o

Nemzetiségi-etnikai csoport: van

A munkanélkiiliek aranya az aktiv koruak létszaméhoz viszonyitva 10,15 %

A telepiilés, szolgaltatdsokkal valé ellatottsdga: Herencsény megkdzelithetésége, csak
autobuszokkal (menetrendszerinti jaratokkal) illetve sajat tulajdonii gépjarmiivel
kozelithetd meg.

A kozségben az egészségiigyi ellatds megoldott, heti két alkalommal van haziorvosi
rendelés.

Bels6 Cserhat ,,Gyermekjoléti és Csalddsegité Szolgalat szerdanként 08.00-12.00
ordig €s pénteken 08.00-10.00 éraig helyben tart tigyfél fogaddst, de szitkség esetén
mindig elérhetoek.

A kozségben Ovoda miikodik, de 4ltalanos iskolaba a gyermekek Cserhatsurany
Kozségbe utaznak.

A kozép, illetve felsGoktatdsban tanulmanyaikat folytaté fiatalok Balassagyarmatra,
Salgétarjanba, Vacra, Budapestre, Gyongydsre, Kistarcsdra jarnak.

A kozlekedés autdbusszal, Magyarnéndorbdl vonattal torténik.

Kereskedelmi egység: vegyesbolt és italbolt talalhat6

Teleptilésen €l6k egészségligyi, szocidlis és kulturdlis jellemzdi: tartésan betegek,
cllatasra szorulok szdma €s aranya magas, iskolazottsag 4tlag alatti, mivel sok az idds
ember, jovedelmi viszonyok az orszagos szinthez képes 4tlag alattiak.

Kozéleti aktivitds: ¢vente megrendezésre keriil a Paléc Kereszt Buicst és Falunap,

Templom blicsti- Falubticsi (Szent Mihéaly napjan, oktober elsé vasdrnapjan), anyak



napja (majus elsé vasarnapjan), gyermeknap (majus utolsd hétvégéjén), iddsek napja

(november honap), Mikulas (december els6 hétvégéje)

ILrész
A falugondnoki szolgaltatas tartalma, médja,

az ellatottak kore és varhaté szama

(a I1. részben részletezett infrastrukturalis, demografiai, szocidlis és egyéb jellemz6k alapjén)

. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozéd
alapfeladatai

1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok kiemelt — a vonatkozé rendeletben kizvetlen alapfeladatként definialt —
feladata az igénybevevok rézére a napi egyszeri meleg étel ételhordéban térténd hazhoz
szallitasa.

Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valod beszélgetés sordn a tovabbi

szolgaltatasokra vonatkozd igényeket irasban rogziti, elGjegyzi, ill. javaslatot tesz a

fenntarténak azok megolddsara.
Az ellatottak kire:
A telepiilés lakosai koziil azok, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek

gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol

A feladat rendszeressége: naponta/munkanapokon

1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositisaban



A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok korén (etetés, gydgyszerezés,
személyi higiénia biztositdsa, egészségiigyi ellatdsok, stb.)

A falugondnok igény esetén segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy
mozgaskeépességét meghaladé feladatok megolddsaban:

- héz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, stb.
cseréje),

- nehezebb targyak mozgatasa,

- a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi &ruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd 4ltal jelzett
beszerzési igényt irasban rogziti, a vasarldsra eléleget vesz at, és a kért arucikket
helyben vagy az 1itja soran érintett mas telepiilésen vésarolja meg. A vésarldsrél
koteles nyugtat kémi, és a vasdrolt arucikkekre az igénybevevétdl kapott
készpénzzel a bizonylat dtaddsdval — a beszerzett dru atadasaval egyidejiileg —

elszamolni.

Az ellatottak kore:
Koruk €s/vagy egészségi allapotuk miatt rdszorul6 azon személyek, akik énmaguk
ellatdsara, ill. sziikséges létfenntartdsi cikkek beszerzésére és hazaszallitdsdra nem

vagy csak nehézségek aran képesek, ¢s masok roluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: Folyamatosan, a jelzett igények szerint,

1.3. Kozremikddés a kozosségi és szocidlis informacidk szolgdltatisaban

A feladatelldtds tartalma, médja:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi k6zosségi életbe valé bekapcesolédashoz
sziikséges informdciok eljuttatdsa a telepiilés lakoéi szamaéra. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehet6ségeire vonatkozo informéacioforrasok és informaciok felkutatdsa, és a lakossag ezek

alapjan torténd t4jékoztatasa.

A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos



Az elldtottak kére:

Potencidlisan a telepiilés egésze

1.4, Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolo
1993. ¢évi III. torvényben meghatirozott szocidlis alapszolgaltatidsok, valamint a
gyermekjoléti szolgélat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,

szakembereikkel valo folyamatos kapcesolattartas.

A falugondnok munkdja sordn folyamatosan figyclemmel kiséri a lakossag, és a
kiilsnosen a  veszélyeztetett csaldadok  életkoriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a killénbozé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomadsdra jutnak, azonnal kételes
tdjékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megelézés, kriziskezelés) sor

keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitdsat célzé intézkedésekben, otthonba

szallitas, gyermekjoléti és csaladsegit6 szolgélattal val6 egylittmiikddés.

A jelzérendszer elemenként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges
egeszségromlasukrol tdjékoztatja a héziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az
ellatas sziikségességét a fenntartdnak, ill. a szocidlis intézményhal6zat munkatarsainak. A

magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk értesitésérol.

A széllitasi szolgaltatds a rdszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok

bejelentése alapjan vehet0 igénybe.

Elldtotiak kore:

A teleplilésen €16 szocidlis, egészségligyli és mentdlhigiénés problémak miatt
veszélyezietett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos

1.5. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutas segitése

A feladatelldtds tartalma, médja:



A feladat hdrom f6 teriiletet érint: a betegek héziorvoshoz és egyéb egészségiigyi
intézménybe szallitdsdt valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati

segédeszkozok beszerzését.

A falugondnoki szolgdlat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban

jussanak el a megfelel§ orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell elldtni, indokolt esetben a sajét telepiilésen beliil is.
A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési idékhsz és a
betegek szamara eloirt idépontokhoz. A fert6z8 betegek szallitasanal kiilsndsen
kortltekintden kell eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat
nem Iépheti 4t, a slirg6sségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizérolag jarbeteg-
szallitast végezhet. (A jaro betegek falugondnoki gépjarmiivel torténd szdllitashoz nincs
szilkség Népegészségiigyi Szakigazgatdsi Szerv Kistérségi Intézetének engedélyre,
tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet a
tobbszor modositott 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet tartalmaz.)

A falugondnok munkéjaval hozzdjarul a lakosok egészségi éllapotianak megdrzéséhez
azaltal 1s, hogy tdjékoztatja a lakossagot a szlrOvizsgalatok lehet6ségérél, helyszinérél,
idépontjarol, plakatok kihelyezésérol.

Az ellatotiak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szdmara a
kozlekedés elsosorban egészségi dllapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetitk és szocialis

helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatds rendszeressége:

Folyamatos

1.6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskoldsok, fiatalok szillitdsa

A feladatelldtas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsigos kozlekedése
érdekében a falugondnoki gépjarmi sziikség szerint részt vesz a gyermekek iskoldba
szallitdsaban. Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
tinnepségekre valo széllitasa is, illetve az dvodéasok szabadidés program eltsltéséhez valod

szallitasaban kézremiiksdés.

Az ellatortak kore:



A tankételezettségi korba tartozo iskolds, és ovodas gyermekek, fiatalok.

A feladatelldtas rendszeressége:

Folyamatos

. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo

kiegészito feladatai

2.1. A kozosségi rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tatalma, modja:

A falugondnoki szolgélat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakadd élénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét és miikodését, amit a szolgdlat fenntartéja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziitkségleteit, €lvezi bizalmukat, és konnyen aktivizdlhato Kkapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kézélet motorja, illetve a kézéleti
események szervezdje. Feladataink egy része a gépjarmivel torténd szallitds (a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése, stb.)
megolddsa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszerfisitésével

kapcsolatos.

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosséga, kozosségei.

A feladatelldtds rendszeressége:

Alkalomszeriien.

2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovdbbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgéltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténé széllitasaval, illetve az iigyek
falugondnok dltal torténd elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként
jar el. Ide tartozik, a kiilonféle iigyek elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) val6 tajékoz6das és téjékoztatas

is.



A falugondnok munkéja sordn koteles a lakossagot érinté gondokat az 6nkorményzat felé
tolmécsolni, valamint az 6nkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatelldtdsa sordn rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémadikat, kéréseiket meghallgatja, kérelem nyomtatvanyok kitéltésében
segitséget nyujt.

Az dnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szor6lapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara (6rténé kihelyezésével.

A feladatelldtds modja:

Szébeli  kapcsolattartds  a  lakossaggal igények meghallgatdsa, szitkség esetén
dokumentumok, meghatalmazas atvétele.

Az ellarottak kore:

A telepiilés lakosai, kézdsségei.

A feladatelldtds rendszeressége:

Alkalomszerlien, igény szerint.

2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositdsdban valé kozremiikodés

A feladatelldartas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz
sem tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek

beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlds: az igénybevevok bevasarlokézpontokba vald eljuttatasival vagy -
megbizasuk alapjdn — a falugondnok 4altal torténd nagyobb tételben térténd egyidejd
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevésdrldssal elérheté megtakaritassal (nyaron cukor- és gylimolesbeszerzés, pl.
»szedd magad akciok” helyszinére szallitas, télen a diszn6vagassal kapcsolatos

beszerzések, tinnepi bevasarldsok (kardcsony, szilveszter, hiisvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamdra tép, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tart6s fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az elldtottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgéltatasokat igénylik, s azok teljesitésér6] mas modon

nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra arinytalan terhet jelente.



A falugondnoki szolgdlat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kére, a szamukra
nyujtott szolgéltatasok elsobbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segits
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukba, megszokott
lak6kornyezetiikben élhessenek, és — egészségi éllapotuk fliggvényében — legyen

lehetOsegiik a helyi koz- €s kulturélis életben, programokban is — aktivan részt venni.

3. A falugondnoki szolgalat altal nyijtott kozvetett — az onkormdnyzati feladatok

megoldasat segitd — szolgdltatisok

A falugondnok —az igénybevevoknek nyujtott személyes segitségnyGjtason til fennmaradd
munkaidejében — kézremikodik azon 6nkorményzati feladatok megoldaséban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a falu lakossaganak minél jobb elldtdsa, tdjékoztatdsa, de amely
feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevék szdmaéra

végzi. Ilyen feladatok:

3.1. FEtelszallitis snkormanyzati intézménybél

3.2. A telepiilés ellatasat, mitkodését szolgalo anyag- és drubeszerzés az 6nkormanyzat és
intézmeényei szdmara

3.3. Az 6nkormanyzat hivatali épiileténél, orvosi rendeldnél, parknal, buszmegallénal a
koézmunkédsok hidnya esetén a fiinyirds ¢és ho eltakaritds, sikossdg mentesités
elvégzése

3.4. Onkorményzati, intézményi informécidk kdzvetitése a lakossdg részére (irdsos
anyagok, szérélapok terjesztése — a helyi hirdetétabldkon valé elhelyezés, illetve a

szorolapok hazhoz juttatasa), a lakosség tajékoztatdsaban vald kdzremiikodés.

A szolgdlatot igénybe vevd intézmények felsoroldsa:

A feladatelldtds médja:

A fenntarté utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgéltatas személyes

szolgéltatast jelenté alapfeladataival.
A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos

IV.rész



Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Altalanos. kozvetett taiékoztats:

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolé altaldnos tdjékoztatdst a helyben szokasos modon kell
kdzzétenni:

- hirdetményben, a helyben szokasos helyeken.

Eseti. kdzvetlen tdjékoztatast nydjtanak:

- afalugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
- ahivatal dolgozéi (iigyfélfogadasi id6ben személyesen és telefonon, azon til irasban)

- apolgarmester (ligyfélfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgaltatisok kozzétételének modja:
A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tijékoztatdst a helyben szokdsos médon kell
kozzétenni:

- hirdetményben, a szokasos helyeken,

- szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken: kézmeghallgatés, falu férum szervezése

- személyesen, élészoban: a falugondnok, a polgarmester, intézményvezetd, illetve

képvisel6ik (hivatali dolgozok) atjén.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kitelezettség

A szolgéltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast
munkaidejében a falugondnok, iigyfélfogadasi id6ben a polgarmester illetve a
polgarmesteri hivatal erre felhatalmazott dolgozo6i adnak. A tdjékoztatas alapja a helyi
tnkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatast is magaba foglalé helyi szocialis rendelete,

illetve a mikodési engedélyt kiado hatosaghoz benyujtott szakmai programja.

A szolgaltatas igénybevételi szindékinak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokésos tajékoztatasi modozatok
szerint értesiil a lehetdségekrol. A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok, igy
a falugondnoki szolgaltatds igénybe vétele is Onkéntes, az elldtdst igényld, illetve

torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra torténik.



A lakosok szolgaltatas irdnti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon,
illetve irasban jelezhetik a szolgaltatdsrol tajékoztatd dokumentumokban megjelslt

szemeélynél.

A kérelem eloterjesztésének regisztralasa utan a falugondnok nyilvantartdsba veszi 1j
igényld esetén az igénybe vevét. Ezutdn irdsos megéllapodast kot az igénybe vevével az
igényelt szolgaltatds(ok) mindségétsl fiigghen hatarozott, vagy hatdrozatlan idére. A

megallapodas kételezd tartalmi elemeit a Szt. 94/B. §-a tartalmazza.

A szolgaltatasra igényt tarté személy telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal eldbb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiiléseken kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie és egyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma

fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a

falugondnoknak jeleznie kell a fenntarté szaméra.

A falugondnoki szolgdltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell
arra, hogy az idSben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatiasok korébe tartozd
alapellatdsi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossag szempontjanak

figyelembe vételével kell dénteni.
A kapcesolattartis lehetséges mddjai:

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valo kapcsolattartasra az esetek tébbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentédldsa az adott szolgaltatds
elvégzésének tevékenységnaploban torténd rogzitésével, amelynek az igénybevevd

részérol torténd aldirdsa az 6nkormdnyzat . ... .. hatarozata alapjan nem sziikséges.

Telefonon: a falugondnok szdmaéra biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetéséget,

hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak

frasban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartojanak.

V.rész



Elldtott- és munkajogi kérdések
Az ellatottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgdlat miikodése sordn

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szociélis helyzetére, egészségi és
mentalis édllapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthaté teljes kor( ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas,

szolgaltatas igénybevételére a gazdasigossig szempontjanak figyelembe vételével.

A szocialis szolgéltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kévetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat &ltal biztositott szolgltatast olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevéket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korfi tiszteletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi

méltosaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgéltatds adott id6pontban torténé igénybevételének indokoltsigat a
falugondnok, ill. a fenntart6 az igénylé adott élethelyzete, részorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyssold

koriilményeitl (csaladi kdriilmények, j6vedelmi helyzet stb.)

- Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas mikodésével kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az cllatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis
helyzetével kapcsolatos informéciokra.

- Panasztételi eljards: Panasszal a fenntarto felé irdsban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a fenntarté/munkaltato vagy megbizottja 15 munkanapon beliil
koteles elbiralni és frdsban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényléje a
vdlaszt nem tartja kielégitének, az ellatott jogi képviseld utjan érvényesitheti
jogait.

- A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetéségét a polgarmesteri
hivatalokban ¢s a falubuszban jol lathaté helyen, j6l olvashatd nyomtatiasban

kotelezo kifliggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végziok jogai



- A falugondnoki szolgéltatdst végz6 — Onkorményzati fenntarté esetén
kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szamara
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapja,
tiszteletben tartsdk emberi méltosdgat és személyiségi jogait, munkajat
elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési koriilményeket
biztositson szamara.

- A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd felelésségre vondsa
csak a fentiekkel aranyosithato.

- A falugondnok jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a Munka

Torvénykonyve és a Kozalkalmazotti Térvény alapjan.
VLrész

Egyéb — a szolgiltatas fenntartdsaval kapcsolatos - eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakér bet6ltés¢hez
sziikséges falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazasatdl szamitott két éven

tul csak az alaptanfolyam elvégzését igazold Tanusitvany birtokaban dolgozhat.

A falugondnok koteles a munkaltaté altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken rész venni,

és a kdzalkalmazottak szdmara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szaméra lehetséget kell biztositani — a feladatellatdshoz sziikséges —
kozosségl Osszejoveteleken valé részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya- és
Falugondnoki Szbvetség, Orszdgos Falu- és Tanyagondnoki Szakszervezet megyei csoportja,

megyei vagy regiondlis falugondnoki egyesiiletek) térténé kapcsolattartdsra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgdltatdst végz0 munkatérsakra vonatkozé etikai

szabdalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkéba rendelés

esetén az eloirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat kételes munkaaddjanak
mielobb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiiléndsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleges mdas feladatok ellatdsaban az

emlitett problémdk miatt nem akadélyozott.



A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni

az adott évben eloirt munkadrak teljes mennyiségében.

A helyettesités megoldhaté:
- Akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy
- A foldrajzilag elérhetd legkdzelebbi telepiiléssel kétott egyiittmiikodés alapjan az ott
dolgoz6 falugondnok igénybevételével, illetve
- A falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé

szocialis/human képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatdsaval.

Targyi feltételek
A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen kell tarolni, a falugondnok kételes a falugondnoki

gépjarmuvet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leéllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-6raéllés)

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitdsa esctén a gépjarmiiben a
fenntart6 altal a sziikséges szdimban beszerzett
- gyermekiilést
- szabvanyos (E jell tép6zaras) tilésmagasitot
koteles hasznalni, €s minden esetben kéoteles ellenérizni a biztonsagi vek bekapesolasat.
A gyermekek ki- és beszallasanak idOtartama alatt koteles bekapcsolni a gépjarmi
vészvillogojat.
A falugondnok a gépjarmii iizemeltetésé¢hez készpénzallomanyra jogosult.
A falugondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
falugondnoki gépjarmii mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast

fenntart6 rendelkezésére all6 eszkozoket is hasznalni (szdmitdgép, internet, telefon, stb.)

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapesolattartds, a megoldand6
feladatokrol valé gyors értesiilés és a hasonlé gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szdmara

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentaldsara

Tevékenységnaplot hasznal.



Zaradék

Herencsény Kozség Onkorményzat Képviselé-testilete 6/2016.(11.11.)  szdmu

hatdrozataval a falugondnoki szolgélat szakmai programjat elfogadta.

Herencsény, 2016.februar 11.

..................................

Jusztin Jozsefné
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polgarmester/munkaltatd




