TISZTELT LAKOSOK!

A kozponti orvesi iigyeleti szolgaltatast az Orszdgos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft.
vegzi telepiilésiikon.

Az orvesi ligyelet irdnyitasa, a telefonhivasok fogadasa a kovetkezdk szerint
torténik:

2016. december 01-t61 a siirgdsségi betegelldtas hatékonysaganak fokozasa, a
parhuzamos hivésok szdmanak csokkentése, valamint az azonnali elérhetoség
biztonsiganak javitasa érdekében az tigyelet iranyitasara

DISZPECSERSZOLGALATOT MUKODTET.
A Diszpécserszolgalat miikddésének elényei:

» A korkép sulyossagi fokozata szerint biztositja az ellatast (az esetté] fiiggben
kiild iigyeletet vagy akdr azonnal ment6t ill. biztosit szakszeri tanacsadast)

» Kozvetlen kapcsolatot biztosit a szolgaltaton beliili és szolgaltatok kozotti
hatekony egyiittm{ikddéshez (OMSZ, Rend6rség, Katasztrofavédelem stb.)

Az egyseges, gyorsan elérhetd siirgSsségi hivoszamon a lakossdg segitséget hivhat. Egy
hivas kezdeményezésével az tigyelet és a diszpécserszolgalat egy iddben elérhetd. Igya

beteg egy belépési ponton keresztiil keriil kapcsolatba az ellatokkal és egyértelmii beteg
utakon at jut ell4tishoz.

2016. DECEMBER 01-TOL

az alapellatasi ligyelet a kévetkezé szamokon hivhaté:

UGYELETI HIVOSZAM: 06/70 3 703 104
06-703-703-104

Mentoszolgalat /mentési hivoszam:104



Bejelentéskor a  diszpécserszolgalat egységes kérdezési és  szakmai  elvek
figyelembevételével dont a riasztand6 siirgdsségi egységrél (kivonuld ugyeleti szolgalat
(orvos, mentétiszt), kiemelt mentdegység, esetkocsi, rohamkocsi). A szolgalatiranyito a
rendelkezesre allo informacidk alapjan a beteg feltaldlasi helyéhez legkozelebbi és a
legfelkésziiltebb egységet kiildi a beteg segitségére.

Amennyiben a bejelentéskor egészségiigyi tanacsadésra van sziiksége az iranyitis ebben
is a segélyhivé rendelkezésére all.

A bejelentdnek, amennyiben panaszai megengedik, az iranyitas felajanlja az
tgyeleti ambulancia felkeresését. Az igyeleti korzethatarokon beliil mitksds
ugyeleti AMBULANCIA (felnétt és gyermekek szamara) igénybe vehetd.

A siirgdsségi ellatas lancszemei / teendéi :

1, Beteg:

- fel kell ismernie az életveszélyes allapotot

- dontését meghozva értesitenie kell az egységes szamon elérhetd siirgdsségi
rendszert és a kérdésekre pontos valaszokat kell adnia

- esOsegélyt kell nyujtania illetve az orvos megerkezéséig a mentésiranyitd tandcsai
alapjan kell eljarnia

2, Diszpécser: ,
- a beteg vagy a hozzatartozo bejelentését a siirgbsségi telefonszamon fogadja
- tandesot adhat a kiérkezésig elvégzendd beavatkozasokrol

- helyszinre irdnyithatia a legmegfeleldbb , a helyszint leghamarabb elérd
strgdsségi egységet

3, Siirgdsségi egységek -KOZPONTI UGYELETI AMBULANCIA
-ORVOSI UGYELETI KOCSI — szakorvos ill.
mentotiszt/sziikséges Eletmentd eszkozokkel
-KIEMELT MENTOEGYSEG - ment8szakapolo
-ESETKOCSI - mentéorvossal /mentétiszttel
-ROHAMKOCSI-siirg8sségi szakorvossal(oxyologus)



